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O Great Place To Work®
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O Great Place To Worke. € iF e Work.
autoridade global no L oookds Certificada
mundo do trabalho  —— 2024

BRASIL

Por meio de uma metodologia presente em 170 paises, somos a principal
referéncia mundial em cultura organizacional, amplificando as vozes dos
colaboradores por meio de pesquisas para diagnostico, dados e
benchmarking, possibilifando a promoc¢do de melhorias e o
reconhecimento por meio da Certificacdo e Ranking.

=

N

I ITM
pe
e :
- )
“& N .A;_g ‘ '\ \
¥ g A ] .
Fo > o % « s “aalti by
: O /oW e -
= b PE—
7 = f TR,
\\
\

Great Place To Work.



O Great Place To Work® —

\ - - £ " / d{
. TL/ i .‘7/
3 Y B .
— L/
——1. B -“__;‘I/
| 3 3
F=— 7
/ |
\ { (P /’)
- N

| Py Pessoas escrevem
L nossa historia.

H& trinta anos, o Great Place To Worke redefiniu a experiéncia dos funciondrios,
ouvindo as vozes que mais importavam: as das pessoas. Por meio de milhares e
milhares de horas de entrevistas e grupos focais, decodificamos o DNA de
grandes lugares para se frabalhar. Esse DNA ainda estd presente em tudo o
que fazemos e é reafirmado por milhdes de colaboradores em todo o mundo,

todos 0s anos.

GI‘eCIt P|CIC€ TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



O Great Place To Work®

Nossa missqo:

construir uma sociedade
melhor, fransformando
cada organizagcao em um
Great Place To Worke For All.

Gl‘edt P|CIC9 TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



O Great Place To Work®

18.000 clientes.

20 milhoes de pessoas.
170 paises.
Anualmente.

Gredt quce To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



-

O Efeito Great Place To Worke
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O Efeito Great Place To Work®

Um excelente lugar para
trabalhar é definido pela
confianca, orgulho e
camaradagem entre
todas as pessoas.

Um excelente lugar para trabalhar € aguele onde os colaboradores
confiam na lideranca, tém orgulho do trabalho que realizam e gostam
dos seus colegas. E essa experiéncia deve ser consistente para fodas as
pessoas, independente de quem sdo, do que fazem e de onde
trabalham.

Gl‘edt P|CIC€ TO WOI‘k® ©CGreat Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 8



O Efeito Great Place To Work®

que excelentes
empresas para frabalhar
impulsionam grandes
negocios

Quando a lideranca cria uma excelente experiéncia para as
pessoas, hd um efeito tfransformador em sua organizacdo. As
Melhores Empresas Para Trabalhar~ atfraem e desenvolvem
grandes talentos, constroem culturas prosperas e ageis e,
por sua vez, estimulam o crescimento e o desempenho.

Great Place To Work. ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



O Efeito Great Place To Work®

01

Lideranca

Contratar e Receber
Inspirar

Falar

Escutar

Agradecer
Desenvolver

Cuidar

Celebrar
Compartilhar

Lideranca

Great Place To Work.

A excelencia
comeg¢a com
a lideranca.

Com a nossa plataforma, os lideres obtém insights
sobre os principais impulsionadores de uma excelente
experiéncia das pessoas, permitindo que eles sejam
altamente eficazes na construcdo da confionca com
os funciondrios na sua organizacdo.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 10



O Efeito Great Place To Work®
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Great Place To Work.

Pessoa

02
Experiéncia

Confianca
Orgulho
Camaradagem
For All

Pessoa

Pessoa

Os lideres
moldam
a experiencia.

Quando os lideres se dedicam a cultivar relacoes de
confianca, orgulho e camaradagem para todos, a
experiéncia do funcionadrio se forna um catalisador
para uma cultura empresarial prospera e crescimento
do negdcio.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 11



O Efeito Great Place To Work®
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Great Place To Work.

Pessoa

02
Experiéncia

Confianca
Orgulho
Camaradagem
For All

Pessoa

Pessoa

03

Cultura

Colaboracado
Inovacdo
Agilidade
Diversidade
Equidade
Inclusdo
Pertencimento
Bem-estar

A experiencia
molda a
cultura.

Ao medir e melhorar continuamente a experiéncia
das pessoas, as organizacoes transformam

a cultura em uma vantagem competitiva, com maior
colaboracado, inovacdo, agilidade, pertencimento e
bem-estar dos funciondarios.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 12



O Efeito Great Place To Work®
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Pessoa

02
Experiéncia

Confianca
Orgulho
Camaradagem
For All

Pessoa

Pessoa

03

Cultura

Colaboracado
Inovacdo
Agilidade
Diversidade
Equidade
Inclusdo
Pertencimento
Bem-estar

04

Performance

Lucro

Produtividade

Eficiéncia

Satisfacdo do Cliente
Impacto Social
Resiliéncia no Mercado
Atracdo de Talentos
Permanéncia de Talentos

A cultura
impulsiona
a performance.

As empresas que cultivam culturas consistentes se
diferenciam no mercado e entre 0s concorrentes em
quase todas as métricas de negdcios, independentemente
do famanho, setor ou localizacdo geogrdfica.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 13



Sobre o Estudo
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Sobre o Estudo

Varejo

Great Place To Work.

A dindmica do mercado de trabalho contfinua a evoluir, evidenciaondo a valorizacdo de
ambientes de trabalho sauddveis e relacdes profissionais construtivas. O ranking GPTW Varejo
reconhece e comemora as organizacdoes que liderama criacdo de espacos de trabalho
exemplares, onde a maturidade profissional € vista como um ativo valioso. Este relatorio especial
NAO apenas aponta as empresas que priorizam o bem-estar € a satisfacdo de seus
colaboradores, mas também aquelas que desenvolvem prdticas inovadoras para nutrir e
valorizar a contribuicdo de profissionais em todas as etapas de sua carreirQ.

Na 119 edicao da premiacdo das Melhores Empresas Para Trabalhar™ GPTW Varejo, realizada
em 2024, um total de 253 empresas participaram do processo de avaliacdo.

Para se qualificarem para o ranking, as empresas precisavam atender aos critérios de fter no
minimo 30 funciondrias(os), possuir CNPJ registrado no setor de varejo. Entre essas empresas, 60
foram reconhecidas como as melhores, sendo estas:

10 Empresas de pequeno porte;
20 Empresas de médio porte;
20 Empresas de grande porte;

10 Empresas de super grande porte;

Tuesday, February 4, 2025 ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



Sobre o Estudo

O Historico do
Ranking GPTW
Varejo

.~ NUmero de Empresas Colaboradores
Nos Ultimos trés anos, o nUmero de empresas inscritas e colaboradores a\gle Hellefele Inscritas Impactados
impactadas pelo ranking GPTW Varejo tem apresentado um crescimento 2024 11° Edicdo 253 604.264

significativo. Em 2022, na 9° edi¢cdo, o ranking contou com 175 empresas - -
>IN - J P 2023 [10° Edicdo 265 575.923
iInscritas, impactando 489.117 colaboradores. Em 2023, na 10% edicdo, o q .~

, o , 2022 99 Edicdo 175 489.117
numero de empresas inscritas aumentou para 265, € o numero de
colaboradores impactados chegou a 575.923. J& em 2024, na 11° edicdo,
houve uma ligeira reducdo no numero de empresas inscritas, totalizando
253, mas o impacto sobre os colaboradores foi de 604.264, evidenciando o
alcance crescente do ranking e o impacto nas organizacdes € seus
colaboradores.

Gl‘edt quce TO Work® Tuesday, February 4, 2025 ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



Processo de Pesquisa

A pesquisa do GPTW
é composta por 2 etapas,
que vao resultar a nota final:

Pesquisa quantitativa: € necessario que
c a empresa atinja a amostra minima de
funciondrios(as) e que obftenha uma

nota igual ou superior a 70%.

Pilares For All: atingidas as condicoes da
19 etapa, passa-se para a fase de

e preenchimento e avaliacdo dos Pilares
For All.

Pesquisa com os
funciondrios
(etapa quantitativa)

Pilares For All
(etapa qualitativa)

e Avaliacdo de
e Amostra minima praticas descritas no
e Trust Index®© (70%) Culture Audit.

Great Place To Work.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Informacgoes das
Empresas Premiadas

Great Place To Work. ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 18



Informacgoes das Empresas Premiadas

O tempo médio de existéncia
das empresas premiadas de
2024 € de 41 anos.

Esse tempo méedio ja foi de 34 anos em 2023 e de 39 anos em 2022.

Gl‘edt Place To Work. Tuesday, February 4, 2025 ©Great Place To Work® Inst itute, Inc. All Rights Reserved .



Informacgoes das Empresas Premiadas

Premiadas por Regiao/Estados

As empresas premiadas se distribuem em 12 estados brasileiros, estando presente em 4 das 5 regides do pais com

destaque para a regido sudeste com 28 empresas premiadas.

Premiadas por Regiao 2024

' Nordeste 8

Pt Centro-Oeste 6

Sudeste 28

— Sul 18

J

Gl‘edt P|CIC9 TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 20



Informacgoes das Empresas Premiadas

ESG

Entre as 60 empresas premiadas em 2024, 35% se destacam por terem
implementado programas de sustentabilidade robustos, alinhados com
padroes internacionais como GRI ou relatdério integrado, refletindo um
compromisso firme com as praticas de ESG (Environmental, Social and
Governance). Na edi¢cao anterior, em 2023, 28% das premiadas haviam se
destacado por terem implementado programas como esse.

Esta abordagem estruturada ndo apenas fortalece suas credenciais de
responsabilidade corporativa, mas também as posiciona como lideres em
transparéncia e gestdo sustentavel, aspectos cada vez mais valorizados no
cenadrio empresarial contempordneo.

Great Place To Work.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.

21



Informacgoes das Empresas Premiadas

Pacto Global

O Pacto Global das Nacodes Unidas € uma iniciativa global lancada pela Organizacdo das
Nacodes Unidas (ONU) em 2000. Ele representa um chamado a acdo para empresas €
organizacoes em todo o mundo comprometerem-se com principios fundamentais nas areas de
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo. Este pacto voluntdrio
encoraja empresas a adotarem praticas comerciais socialmente responsdveis e sustentaveis,
promovendo valores universais € metas globais. Ao unir empresas, governos e sociedade civil em
torno de um objetivo comum de desenvolvimento sustentdvel, o Pacto Global busca contribuir
para um mundo mais equitativo e sustentdvel, em que o progresso econdmico esteja alinhado
com o respeito pelos direitos humanos e a protecdo do meio ambiente.

Das 60 empresas premiadas, 17 delas sao signatdrias do Pacto Global da ONU.

Gl‘eCIt PlCICG TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 22



Perfil dos Colaboradores
das Melhores Empresas
Para Trabalhar-
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Perfil dos Colaboradores

Por faixa etaria

Entre 2022 e 2024, a distribuicdo etdria dos colaboradores das
organizacoes premiadas no ranking GPTW Varejo apresentou algumas
variacoes. A participacdo de profissionais com menos de 25 anos caiu
de 36% em 2022 para 31% nos dois anos seguintes, refletindo uma
reducdo na presenca de jovens. JO na faixa etdria de 26 a 34 anos
registrou um aumento de 32% em 2022 para 33% em 2023, mas voltou a
cair para 31% em 2024. Em contrapartida, a faixa de 35 a 44 anos
cresceu de 20% em 2022 para 22% em 2023 e 24% em 2024,
demonstrando uma valorizacdo de profissionais mais experientes. A faixa
de 45-54 anos tfambém teve um crescimento constante, subindo de 8%
em 2022 para 9% em 2023 e alcancando 11% em 2024, tfrazendo maior
atencdo de profissionais mais velhos. Por fim, a participacdo de
colaboradores com 55 anos ou mais aumentou de 4% em 2022 para 5%
em 2023, mas caiu para 3% em 2024, mostrando uma diminuicdo da
presenca de profissionais mais maduros.

Great Place To Work.

36%

31% 31% 32% 33% 314
24%
20% 22%
87 9% 11%
1] EEE
=
Menos de 25 26-34 35-44 45-54 55 ou mais

m2022 w2023 m2024

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 24



Perfil dos Colaboradores

539937

4%
26%
26%
2%
16%
13% 134 3%
5%6%

I“ Bl Z7m

-

Até 2 anos Entfre2e 5 Enfre e 10 Entre11e 15 Enire 16 e 20
anos anos anos anos

m2022 m2023 m2024

Great Place To Work.

1% 1% 27
__-

Mais de 20
anos

Por tempo de casa

A distribuicdo do tempo de casa dos colaboradores nas organizacoes
do ranking GPTW Varejo revelou mudancas significativas. A maior parte
dos colaboradores apareceu com menos de 5 anos de empresq,
representando 79% do total em 2022 e 2023, mas essa participacdo caiu
para 66% em 2024, evidenciando uma reducdo na retencdo de novos
colaboradores. Por outro lado, houve um aumento expressivo na

presenca de colaboradores com 11 a 15 anos de casa, que subiu de 5%
em 2022 para 16% em 2024. As faixas com 16 a 20 anos e mais de 20

anos fambém registraram um leve crescimento, alcancando 3% e 2%,
respectivamente, em 2024, mostrando um pegueno aumento na

permanéncia de profissionais com mais experieéncia na empresa.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Perfil dos Colaboradores

Por Escolaridade

Entre 2022 e 2024, a distribuicdo da escolaridade dos colaboradores nas
organizacoes premiadas pelo ranking GPTW  revelou uma
predomindncia estavel de funciondrios com Ensino Médio completo ou
menos, variando progressivamente de 76% em 2022 para 75% em 2024.
Observa-se um peqgqueno aumento nos colaboradores com Ensino
Superior completo, de 12% em 2022 para 14% em 2023, seguido por uma
reducdo para 13% em 2024. Além disso, o percentual de colaboradores
com poOs-graduacado, mestrado ou doutorado cresceu
consistentemente, alcancando 4% em 2023 e se mantendo neste nivel
em 2024.

Great Place To Work.

76% 74% 75%

12% 14% 13%

TT III
3% 4% 4%

Ensino Médio completo Ensino Superior Ensino Superior completo Pés-graduagdo, mestrado
OoU menos - Total de incompleto - Total de - Total de pessoas. e doutorado - Total de
pessodas. pessoas. pessodas.

m2022 m2023 m2024

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 26



Perfil dos Colaboradores

B Mulheres

Great Place To Work.

B Homens

m Ouiros generos

2024

2023
2022

Por genero

A distribuicdo por género nas organizacoes premiadas pelo ranking
GPTW Varejo apresentou uma tendéncia de aumento na proporcdo de
homens e uma diminuicdo na proporcdo de mulheres. Em 2022, as
mulheres representavam 56% do total, mas esse numero diminuiu para
55% em 2023 e para 53% em 2024. Paralelamente, a proporcdo de
homens aumentou de 44% em 2022 para 45% em 2023 e 47% em 2024.
NAo houve representacdo de outros géneros durante esse periodo, com
0% em todos os anos analisados. Essa tendéncia aponta para uma
mudanca gradual na composicdo de género, destacando um aumento
na presenca masculina nas organizacoes premiadas.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 27



Perfil dos Colaboradores

No primeiro semestre de 2024, o setor varejista brasileiro registrou um crescimento de
52% em comparacdo com o mesmo periodo de 2023, conforme dados da Pesquisa
Mensal de Comércio (PMC) do IBGE. Este aumento € um indicativo robusto de
recuperacdo econdomica, apesar de uma leve retracdo de 1% em junho antes de
maio de 2024, apds cinco meses de crescimento confinuo. O desempenho é

DesempenhO ECOhOmICO particularmente notdvel em categorias como Arfigos farmacéuticos, médicos,
e . an ortopédicos e de perfumaria, que apresentaram um aumento significativo de 15,1% em

dO VCII'ejO. Anqllse junho, destacando-se como um dos setores mais resilientes. Outros segmentos, como
: Moveis e eletrodomésticos e Equipamentos para escritorio, informdtica e

SemeSfrCﬂ e PerspeCths comunicacdo, também apresentaram crescimentos solidos, confrastando com

qguedas nos setores de Combustiveis e Lubrificantes e Livros, Jornais, Revistas e
Papelaria. No comércio ampliado, que inclui veiculos e material de construcdo, o
crescimento foi mais moderado, mas ainda positivo. Este panorama reflete uma
dindmica de consumo variada e aponta para um otimismo cauteloso no setor varejista
para os proximos periodos.

Referéncia: Agéncia Gov | via IBGE

GI‘eCIt P|CIC€ TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 28



Perfil dos Lideres
das Melhores Empresas
Para Trabalhar.
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Perfil dos Lideres

Geénero x Nivel de Gestao

Alta Lideranca Média Lideranca Ouvtras posicoes

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

B Mulheres mBHomens B Mulheres mBHomens B Mulheres mHomens

Gl‘edt P|CIC9 TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 30
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Perfil dos CEOs
das Melhores Empresas
Para Trabalhar-

GI‘GCIt quce TO WOI‘k® ©GCreat Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 31



Perfil dos CEOs

CEOs Mulheres

Entre os CEOs das Melhores Empresas Para Trabalhar™, a idade média é

de 52 anos, com um tempo médio de 15 anos na empresa. A

parficipacdo de mulheres em cargos de CEO nas organizacoes 10%
premiadas pelo ranking GPTW Varejo ainda enfrenta desafios

significativos, refletindo uma baixa representacdo feminina nos niveis

mais altos de lideranca. Isso destaca a importdncia de implementar

iniciativas que promovam a igualdade de género e incentivem a

ascensdo feminina aos cargos executivos.

2022 2023 2024

B CEO’s Mulheres

Gl‘edt P|CIC9 TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 32



Admissoes
e Demissoes '

GI‘QCIt quce TO WOI‘k® ©GCreat Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 33



Admissoes e Demissoes

Turnover

Entre 2022 e 2024, as organizacoes premiadas pelo ranking GPTW Varejo
observaram um aumento gradual no furnover voluntdrio, subindo de
14% em 2022 para 18% em 2024. Apesar desse aumento, € importante
destacar que esses indices ainda represenfam um baixo turnover
voluntdrio comparado a muitas organizacdes deste setor.

Great Place To Work.

18%

2022

2023 2024

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Admissoes e Demissoes

Admissoes x Demissoes

A analise de turnover admissional e demissional no ranking GPTW Varejo entre 2022
e 2024 revela que houve uma variacao notavel nas taxas de admissdes e demissoes
nas organizacgoes premiadas pelo ranking. Em 2022, a taxa de admisséao era de 24%
e a de demissao de 17%. Em 2023, observou-se um aumento significativo nas
admissbes, alcancando 47%, enquanto a taxa de demissao se manteve
relativamente estavel em 18%. Ja em 2024, as admissdes diminuiram para 35%, mas
ainda assim representaram um numero maior que em 2022, enquanto as demissoes
aumentaram para 19%. Este padrdo sugere que, apesar de um aumento nas
demissbes ao longo dos anos, as admissOes variaram mais acentuadamente,
diminuindo uma dinamica ativa de contratacao e um esforco continuo para adaptar
ou expandir a forca de trabalho.

Great Place To Work.

Admissoes x Demissoes

17%
m%

18%

2022 2023 2024
= Admissoes ==Demissoes

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Admissoes e Demissoes

Motivos de Permanencia

Quando perguntamos aos colaboradores qual € o motivo para que eles
continuem em seus trabalhos atuais, podemos ver que a oportunidade
de crescimento e desenvolvimento é o principal. Podemos observar que
como segundo principal motivo de permanecer nas organizacoes,
segue a priorizacdo da qualidade de vida, o que faz sentido, ja que este
€& um assunto com alta visibilidade.

Motivo de Permanéncia Tl (2024)

Oportunidade de 90
Crescimento
Qualidade de Vida 87
Alinhamento de Valores 90
Remuneracgdo e Beneficios 73
Estabilidade 58

Great Place To Work.

Qual o principal motivo que me faz permanecer na

Estabilidade

Remuneracado e Beneficios

Alinhamento de Valores

Qualidade de Vida

Oportunidade de Crescimento

empresas
3%
3%
5%
1%
13%
15%
10%
1%
10%

21%
22%
23%

55%
51%
47%

m 2022 m2023 m2024

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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Treinamento e Desenvolvimento

Mentoria e coaching

Com relacdo as praticas de desenvolvimento pessoal nas empresas premiadas no ranking GPTW Varejo entre 2022 e 2024 mostra uma queda na oferta de programas de
mentoring € nos programas de coaching. A adocdo de programas de mentoring caiu de 78% em 2022 para 65% em 2023 e subiu para 67/% em 2024 mantendo relevancia

nas organizacoes. Ja os programas de coaching apresentaram uma reducdo significativa, passando de 73% em 2022 para apenas 25% em 2023, e caindo ainda mais para
23% em 2024, sugerindo uma diminuicdo expressiva no uso dessa pratica de desenvolvimento.

Empresas que oferecem programa de coaching Empresas que oferecem programa de mentoria

/8%
/3%

65% 67%

25% 23%

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Gl‘edt P|CIC9 TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 38



Treinamento e Desenvolvimento

Beneficios para
desenvolvimento

Neste ano, 565% das Melhores Empresas Para Trabalhar™ oferecem bolsa
de estudos para curso de graduacdo ou poés-graduagdo, € 30% para
cursos de idiomas. 63% das empresas tém uma universidade corporativa
e 30% disponibilizam verba para que o funciondrio use no programa de
desenvolvimento que quiser.

Gl‘edt P|CIC€ TO WOI‘k® ©CGreat Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved. 39



Treinamento e Desenvolvimento

Feedbacks

Na questdo de feedbacks, podemos notar novamente que a correlagao
enfre o nimero de feedbacks recebidos e a confianca dos
colaboradores na organizacdo persiste (quanto mais feedbacks
recebidos no ano, maior € o Trust Index™). Ainda cerca de mais da
metade dos funciondrios receberam 3 ou mais feedbacks no ano,
numero observado desde 2022.

Great Place To Work.

Quantos feedbacks vocé recebeu no Ultimo ano?

21 91 91

3+

Obs. Dados Numéricos no grafico correspondem ao indice de confianca (Trust Index) na pesquisa

Nenhum
m 2022 m2023 m2024

de clima das empresas premiadas.

% de colaboradores que recebeu 3

Ano
ou mais feedbacks
2022 60%
2023 61%
2024 61%
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Flexibilidade e Qualidade de Vida

Horario Flexivel
e Home office

A proporcdo de organizagcdes que oferecem hordrio flexivel aos
colaboradores cresceu de 67% em 2023 para 73% em 2024, indicando
uma tendéncia positiva em permitir maior autonomia QoS
funciondrios(as). Por outro lado, a oferta de home office sofreu uma leve
diminuicdo, de 80% em 2023 para 77% em 2024, o que pode refletir um
ajuste nas politicas de trabalho remoto a medida que as empresas
buscam equilibrar prdtficas presenciais e a distGnecia. Esses dados
ressalfam a confinua adaptacdo das empresas para atender as
necessidades dos colaboradores enquanto ajustam suas estratégias de
flexibilidade.

Great Place To Work.

737

Hordrio Flexivel

Em 2023, este
numero era de 67%.

777

Home Office

Em 2023, este
nUmero era de 80%
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Flexibilidade e Qualidade de Vida

Praticas da empresa

Praticas relacionadas ao bem-estar e a flexibilidade no trabalho nas empresas premiadas no ranking GPTW Varejo entre 2023 e 2024 revela um
cendario de estabilidade. A adocdo de prdticas de saude mental se manteve alta, com 97% das empresas implementando essas acdoes em 2023
diminuindo para 95% em 2024. O modelo hibrido de frabalho, que combinava o trabalho presencial e remoto, foi adotado por 77% das
empresas em 2023 e em 2024. Ja a prdtica de reducdo de jornada teve uma pegquena queda nos dois anos analisados, diminuicdo de 17% em
2023 para 15% em 2024, indicando que essa iniciativa ainda € oferecida por uma parcela limitada das empresas.

j o X
95%  77%  15%

Reducao de Jornada
Adotaram praticas de Jornada/Modelo hibrido

saude mental e bem-estar. Em 2023, este nUmero era de 17%
Em 2023, este numero era de 77%

Em 2023, este nUmero era de 97%.
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Flexibilidade e Qualidade de Vida

Licenca Maternidade e Paternidade

Em relacdo a praticas da empresa quando funciondrios tém filhos, 8% das Melhores Empresas Para Trabalhar™
oferecem licen¢ca maternidade acima de 120 dias exigidos pela lei. Para licenga paternidade, o periodo exigido pela
lei € de 5 dias, e 37% das empresas oferecem mais tempo do que isso.
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Avaliacao GPTW

Evolucao Historica

Abaixo trazemos os dados dos ultimos anos, o Trust Index™ (avaliacdo da empresa pelos funciondrios)
meédio das Melhores Empresas Para Trabalhar™, os Pilares For All, que consiste na etapa de avaliacdo
qualitativa de praticas organizacionais, a media final e o e-NPS (Employee Net Promoter Score) € uma
meétrica utilizada para medir a satisfacdo e o engajamento dos funciondrios dentro de uma empresa.

Benchmark Trust index

Trust Index

87

Pilares For All 60 59

62

Média Final 80 79

82

70 71

67

Great Place To Work.
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Avaliacao GPTW

Notas por corte

Para analisar o desempenho das empresas no ranking, utilizamos um sistema de corte baseado no porte das empresas
(Médias e Grandes). Esta divisdo permite uma comparacdo justa e detalhada, identificando os niveis de exceléncia e as
Areas que necessitam de melhorias. O corte facilita uma visdo clara do posicionamento de cada empresa dentro do ranking,
garantindo uma avaliacdo precisa, transparente e justa. Este metodo destaca as empresas que se sobressaem em suas
praticas e desempenhos, promovendo uma andlise mais equitativa e relevante.

Notas por corte

Trust Index™ Pilares For All Media Final

Pequenas 94 F 94 83
Médias 90 59 82 75
Grandes 82 60 77 58

Super Grandes 81 72 79 56
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Avaliacao GPTW

Confianca por dimensoes

Abaixo apresenta-se as médias dos ultimos trés anos para as cinco dimensoes
fundamentais da pesquisa de clima do Great Place To Work: Credibilidade, Respeito,
Imparcialidade, Orgulho e Camaradagem. Compreender essas medias € essencial
para avaliar a evolucdo do clima organizacional e desenvolver estratégias confinuas
de aprimoramento.

Credibilidade dos lideres para gerenciar pessoas e administrar os negodcios de forma
geral.

88

88

87

Respeito dos lideres na relacdo com os funcionadrios, tanto na questdo profissional
como pessodal.

86

86

85

Imparcialidade dos lideres com relacdo a todos os funciondrios.

86

86

85

Orgulho de exercer a profissdo e trabalhar nessa empresa.

89

89

88

Camaradagem entre os colegas de frabalho e presenca de sentimento de equipe.

89

89

88

Great Place To Work.
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Avadliagcao GPTW

Indice da Velocidade da Inovacdo (IVR)

O IVR (indice da Velocidade da Inovacdo) € a métrica que mede o nivel crucial da velocidade e agilidade organizacional, quantificando a capacidade da forca de
trabalho de se adaptar e inovar. Quanto maior o resultado, mais forte € a capacidade da organizacdo em adaptacdo e inovacdo.

Organizagoes sao classificadas em trés tipos de IVR: Acelerado, Funcional e Atrito. Empresas cuja classificacdo nos estagios de inovacdo estd como Acelerado geram
ideias de alta qualidade e tém alta velocidade de implantacdo, atingindo um grau elevado de agilidade e resultando em 5,5 vezes mais crescimento de receita do que
organizacdoes com um grau menor de abordagem inclusiva para a inovacdo. Alem disso, organizacdes com IVR Acelerado tém empregados que sdo 4 vezes mais

propensos a se sentirem orgulhosos de seu trabalho.

Os trés estagios da Inovacdo:

Atrito, Funcional e Acelerado
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Indice da Velocidade
da Inovacao (IVR)

Ao olharmos para o IVR das empresas premiadas, podemos notar um
aumento importante na quantidade de empresas no estagio funcional
(estagio intermedidrio), certa estabilidade no estdgio acelerado (no
qual a inovacdo flui faciimente) e uma queda no estagio de atrito (no
qual a inovacdo € truncada), evidenciando um pequeno avang¢o Nos
indicadores de inova¢cdo das organizacoes premiadas.

Great Place To Work.

2022

2023 2024

B Acelerado mFuncional mAftrito
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Avaliacao GPTW

Afirmativas com as maiores notas

Por outro lado, € igualmente importante destacar os pontos fortes que contribuem para a safisfacdo e
engajamento dos colaboradores. As afirmativas com os maiores indices de favorabilidade na pesquisa de
clima GPTW refletem as prdatficas bem-sucedidas das empresas. Esses resultados positivos servem como um
benchmark, orientando outras organizacdes a adotar praticas que comprovadamente criam um excelente

lugar para se frabalhar.

: : Varejo,

Quando se entra nesta organizagcao, fazem voce se sentir bem-vindo 04
As pessoas aqui sao bem tratadas independentemente de sua idade 94
As pessoas aqui sao bem tratadas independentemente de seu género 94
As pessoas aqui sao bem tratadas independentemente de sua orientagao sexual 97
As pessoas aqui sao bem fratadas independentemente de sua cor ou etnia 97
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Avaliacao GPTW

Afirmativas com as menores notas

Através da pesquisa de clima GPTW identifica-se as afirmativas com os menores indices de favorabilidade, que
revelaom os principais pontos de atencdo que podem impactar negativamente o ambiente de trabalho.
Compreender esses aspectos € essencial para desenvolver estratégias eficazes que promovam um ambiente de
trabalho mais sauddvel e produtivo.

: : Varejo,

Acredito que a quantia que recebo como participacdo nos resultados da organizagdo é justa 71
Os gestores envolvem as pessoas em decisoes que afetam suas atividades e seu ambiente de

trabalho 74
Os gestores evitam o favoritismo 75
As promocoes sdo dadas as pessoas que realmente mais merecem 7 6
As pessodas aqui sao pagas adequadamente pelo servigo que fazem 77
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Lista das Melhores Empresas Para Trabalhar™

Melhores
Empresas Para

Peq UenCIS Trabalhar™

Varejo

Teevo S.A
Luz da Serra

Guapore Tintas
Premier Turismo
Automundi
Grupo Cultivar
GOLDNETTI
Gdoor

Shopping Eusébio

O 00 N O O A W INN =

—
o

Always Fit
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Lista das Melhores Empresas Para Trabalhar™

Medias

Grupo Levvo

Brasal Veiculos

Alper Consultoria em Seguros
lbagy Imoveis

Zucchetti

SLC Mdaqguinas

Dipesul

Renfcars

Brasal Combustiveis Ltda
GRUPO COMETA

O 00 NO~ O A WINN =

—
o

Great Place To Work.

11
12
13
14
15
16
17
18

19
20

ltaliona Automaoveis
CORIS

Grupo Bamag

4 BIO MEDICAMENTOS S.A
CP Ofris

KARSTEN VAREJO

Grupo Linhares

INGRAM MICRO

SB MONTEIRO
Grupo Sinosserra

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

Varejo

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.

55



Lista das Melhores Empresas Para Trabalhar™

Grandes

Mercadinhos Sdo Luiz

ANCAR IVANHOE ADMINISTRADORA DE SHOPPING CENTERS LTDA
Obramax

AgroGalaxy

Leo Madeiras

USAFLEX-INDUSTRIA & COMERCIO S/A

CAEDU

IGUATEMI S/A

DPaschoal

Lojas Zema

O 00 NO~ O b WIN =

—
o

Great Place To Work.

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

LOJAS LEBES

Carbel Auto Group
GRUPO CANOPUS
PICCADILLY COMPANY
Lojas MM

Cobasi

Grupo St. Marche
Grupo Saga

Grupo Lagoa

CVLB BRASIL S.A.

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

Varejo
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Lista das Melhores Empresas Para Trabalhar™

Melhores

Empresas Para

Super Grandes Trabalhar”

Varejo

GAZIN

Magazine Luiza S/A

Grupo Boticdrio

Arcos Dorados (McDonald's)
Assal Atacadista

C&A

Lojas Riachuelo

Grupo Casas Bahia

Grupo DPSP

GPA - Grupo Pdo de Acucar

O 00 NO~ O A WINN =

—
o
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https://gptw.com.br/
https://www.linkedin.com/company/great-place-to-work-brasil/mycompany/
https://www.instagram.com/gptwbrasil/?_ga=2.75526097.55023856.1697204744-1979749321.1691678152
https://www.facebook.com/greatplacetoworkbrasil?_ga=2.75526097.55023856.1697204744-1979749321.1691678152
https://twitter.com/gptwbrasil
https://www.youtube.com/c/GreatPlaceToWorkBrasilOficial
https://api.whatsapp.com/send?phone=551132150440
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