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Introducao

Em marco de 2019 estreamos o Relatério de Tendén-
cias em Gestao de Pessoas com o principal objetivo
de identificar o humor do mercado de trabalho brasilei-
ro e reconhecer as principais prioridades e desafios na
agenda de gestao de pessoas.

De la para ca, esse trabalho foi se aprofundando e ga-
nhando ndo sO mais relevancia, como abrangéncia. A
cada ano o Relatdrio passou a incluir novos blocos de
assuntos e tracar analises mais substanciosas, permitin-
do tanto os comparativos historicos quanto os compa-
rativos com o cenario nacional e internacional.

Dessa forma, o “Tendéncias” produzido pelo Ecossis-
tema Great People & GPTW, passou a ser validado pelo
mercado como uma espécie de bussola da gestao de
pessoas para o ano que se inicia, capaz de identificaras
principais pautas e direcionadores das organizagdes no
Brasil, permitindo uma leitura critica do mercado de tra-
balho nacional.

Porele,conseguimosidentificardesde o animo dos exe-
cutivos e seu apetite a contratagdes (temas que estao
norelatorio desde sua primeira edicao) atéreconhecero
tipo de modelo de trabalho mais adotado e o percentu-
al de organizacdes fazendo uso da Inteligéncia Artificial
NOS Seus processos e rotinas (temas que surgiram mais
recentemente).

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Ao manter o historico de boa parte das questoes e fazer,
a cada ano, novas sondagens - que buscam identificar
o0 comportamento corporativo frente as mudancgas ob-
servadas nas esferas politica, econdmica e social— a
sétima edicdo do Tendéncias é, sem duvida, a mais
completa de todas.

A comecar pelo numero de pessoas que responderam
a nossa pesquisa: 2.134 participantes, em sua maioria
gestores de recursos humanos. Além da maior abran-
géncia, nesta edigcao trazemos, pela primeira vez, as
tendéncias das politicas e praticas de gestao de pesso-
as apontadas norelatdrio de acordo com cadaregiao e
setor, trazendo uma analise mais customizada para que
cada gestor possa se guiar melhor.

Identificamos, porexemplo, que a volta ao modelo pre-
sencial —umdos temas mais debatidos no ano passado
- vem ganhando sim cada vez mais forga.
Em2022,40% dosrespondentes afirmavam estar neste
modelo contra 50% que trabalhavam no regime hibrido;
em 2023 o presencial ja havia passado o hibrido, mas
aindaemum quase empate técnico (46% x 44%).

Jaem 2024, a distancia entre o modelo classico de tra-
balho e o adotado na era pandémica aumentou. Segun-
do nosso relatorio, 51% afirmaram trabalhar de forma
presencial (cinco dias na semana no escritdrio) contra
41% que estao no hibrido e 9% no remoto.

Mas o movimento nao € igual em todos os estados — e
muito menos em todos os setores. As empresas de Sao
Paulo e Rio de Janeiro mantém sua preferéncia para o hi-
brido, assim como os setores de Tecnologia e Consulto-
ria e Treinamento.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Apartirde novos cruzamentos deinformag¢des e de dados,
podemostambémtracaranalises que vém sendo deman-
dadas pelo mercado, como a correlagao entre o modelo
de trabalho adotado e a dificuldade na contratacao.

Se atéentdo, essaeraumahipotese bastante defendida
pelos gestores de recursos humanos, hoje temos dados
que podem comprova-la. Segundo nosso levantamen-
to, quanto menos flexivel € o modelo de trabalho, maior
adificuldade para preencher vagas emaberto.

Cerca de 70% das empresas que adotaram um regime
de trabalho presencial afirmaram ter dificuldade para
preencher vagas em aberto, contra 53% das que ope-
ram no modelo hibrido e 38% das que estao no remoto.

Além dos novos cruzamentos e analises setoriais e re-
gionais, temos também novos assuntos abordados,
como Beneficios e a pratica de Avaliacdo de Desempe-
nho, assim como o resultado de mais indicadores, como
o turnover voluntario apontado pelos respondentes. A
lista de prioridades e desafios, no entanto, segue nosso
principal levantamento.

E ao trazer aqui a comparacao historica, podemos tam-
lbém acompanhar o que maisvemtirando o sono das areas
de RH, onde estao concentrados os maiores esforcosein-
vestimentos e o que vem perdendo relevancia na agenda.
E um termémetro importantissimo para acompanhar a
evolugao da gestao de pessoas no nosso pais.

Esperamos que o sétimo relatorio de Tendéncias em
Gestao de Pessoas contribua com sua analise sobre o
mercado de trabalho e possa apoiar suas decisdes so-
bre os negdcios e as pessoas em 2025.

Boaleitura!

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Perfil demogrdafico

A pesquisa Tendéncias de Gestao de Pessoas 2025 foi
realizada entre dezembro de 2024 e janeiro de 2025
com 2134 respondentes de diversos estados do Brasil
e de organizacdes dos mais variados setores, sendo
Tecnologia e Telecomunicagdes, Industria e Servigos o0s
mais alcangados.

Sao Paulo, Parana e Minas Gerais sdo os estados com
maior representatividade e, considerando o faturamen-
to, atingimos empresas em todas as situagoes.

Gerentes e coordenadores representam a maior parte
do publico, formado também majoritariamente por
profissionais de Recursos Humanos.

Neste ano, mapeamos também algumas informagoes
sobre o cargo de CEO das empresas. A maioria dos
respondentes atua em empresas com homens na
posi¢cao de CEO (79%), e somente 21% das empresas
tém mulheres nessa funcao.

As demais alternativas receberam poucos votos,
demonstrando ainda pouquissima representatividade.

Além disso, vemos uma situagao interessante no tempo
de ocupagao no cargo. Em 31% das empresas, os CEOs
estao nafuncdodela5anos. Contudo, 30% sao CEOs
ha mais de 16 anos.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Por fim, perguntamos se as empresas alcancadas sao
certificadas GPTW e tivemos uma amostra bemdividida:
49% nao sao certificadas, 48% tém a certificagcédo e
somente 3% nao souberamresponder.

Em alguns cruzamentos, vocé vera que ha uma
diferenca nas respostas das certificadas, mostrando
um comprometimento interessante com a adog¢ao das
melhores praticas.

A seguir compartilhamos os graficos com todo o perfil
demografico dosrespondentes.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Qual o setor de atuagao da sua empresa?

Top 10

Tecnologia e Telecomunicagdes 14%

Industria 12%

Servigos 11%

Atacado e Varejo 6%

Consultoria e Treinamentos 6%

Saude 6%

Financeiro 6%

Educacao e Ensino 4%

Agronegocio 4%

Transportes e Logistica 3%

Outros setores J

Construgao e Infraestrutura 70resp. 3% ONG/Terceiro Setor 27resp. 1%
Agéncia/Midia 65resp. 3% Governo e Orgios Piblicos 24resp. 1%
Alimentagao 45resp. 2% Entretenimento/Eventos l4resp. 1%
Energia 42resp. 2% Bens de Capital e Eletroeletronicos 13resp. 1%
Turismo e Lazer 41resp. 2% Petroleo e Quimico 1lresp. 1%
Juridico 39resp. 2% Outros 107resp. 5%
Farmacéutico 29resp. 1%

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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PERFIL DEMOGRAFICO

Onde fica sediada a suaempresa?

[ ]
[ )
[ ]
®
[ ]
[ ]
o
[ ]
L)
° [}
Top 10 o
[}
Sao Paulo 762 resp. 36% ¢
| .
Parana 199 resp. 9% o
[
Minas Gerais 182 resp. 9%
aa
Rio Grande do Sul 181 resp. 9%
a -
. [Outras localidades ]
Santa Catarina 159 resp. 7%
- Goias 48resp. 2,2%
Rio de Janeiro 142 resp. 7% Bahia 33resp. 1,5%
- Mato Grosso 21resp. 1%
Amazonas 19resp. 0,9%
Pernambuco 77 resp. 4% Fora do Brasil 17 resp. 0,8%
a Paraiba 16resp. 0,7%
Para 15resp. 0,7%
Distrito Federal 64 resp. 3% Alagoas 11resp. 0,5%
a Rio Grande do Norte  11resp. 0,5%
. 0 Sergipe 11resp. 0,5%
Ceara 63 resp. 3% Piaui 08 resp. 0,4%
(| Ronddnia 08resp. 0,4%
,. Maranhao 07 resp. 0,3%
0, b
Espirito Santo 55 resp. 3% Tocantins 06 resp. 0,3%
[ | Roraima 02 resp. 0,1%

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Qual é o faturamento da sua empresa?

Até 0
10 milhdes 24%

N3ao sei

responder 22%

Entre 101 e
500 milhoes 14%

Entre3le

100 milhoes 12%

Entrelle

30 milhoes 11%

Entre
1 e 5 bilhoes 8%

m
3
-+
=
o
wn
o
=

milhdes e 1 bilhdao 6%

Acima
de 5 bilhdes 3%

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.



PERFIL DEMOGRAFICO

Numero de funcionarios da empresa:

10a100

101 a 500

1.000 a 2.999

(€]
o
=
Y]
O
O
O

3.000 a 9.999

Mais de 10.000
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768 resp.

688 resp.

243 resp.

227 resp.

133 resp.

75 resp.

36%

32%

11%

11%

6%

4%
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Indique o cargo que vocé ocupa:

Gerente

Coordenador(a)
Supervisor(a)

Analista

Diretor(a)

Consultor(a)

CEO/Presidente

Outro

C-Level

612 resp.

439 resp.

395 resp.

262 resp.

122 resp.

114 resp.

100 resp.

66 resp.

29%

21%

19%

12%

6%

5%

5%

3%

TENDENCIAS
GESTAO DE PESSOAS

Indique a sua area de atuacgao:

Recursos Humanos 1.410resp. 66%
]
Administracao 180resp. 8%
am

Marketing/comunica¢ao 104 resp. 5%
[ |

Comercial/vendas 63 resp. 3%
[ |

Operagoes 49resp. 2%
|

Consultor 47 resp. 2%
|

Presidéncia 45 resp. 2%
|

Financeiro 30 resp. 1%
|

Tecnologia 28 resp. 1%
|

ESG/Sustentabilidade 23 resp. 1%
(

Juridico 20resp. 1%
Atendimento/Suporte 18resp. 1%
Engenharia 18resp. 1%
Contabilidade 12resp. 1%
Inovacao 1lresp. 1%
Outros 49resp. 2%

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Qual é o génerodo(a) CEO da

TENDENCIAS

GESTAO DE PESSOAS

empresa? GPTW?

A sua empresa é certificada pelo

@® Masculino 1.686resp.  179% ® Nio 1.056 resp.  49%
Feminino 438resp.  21% Sim 1.016resp.  48%
® Outro 10 resp. 1% ® Naosei 62 resp. 3%
Ha quanto tempo essa pessoa ocupa o cargo de CEO na empresa?
la5anos 667resp.  31%
.
Mais de 16 anos 632resp.  30%
]
6 al1l0anos 406resp.  19%
G
1l1a1l5anos 258 resp.  12%
[
Menos de 1 ano 171 resp. 8%
[
©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Seguimos otimistas

Nos anos anteriores, notamos a permanéncia do otimis-
mo brasileiro, apesar de um crescimento da incerteza,
que chegou a nivel recorde em 2023, cenario que se
mantém nesta 72 edicao da pesquisa.

Hoje, temos 72% das pessoas otimistas em relagao as

oportunidades de negdcio, enquanto 27% estdo incer-
tas e somente 1% se sentem tomadas pelo pessimismo.

Como voceé percebe as oportunidades de
negocio para a suaempresaem 2025?

@® Comotimismo 1.526 resp. 72%

Com incerteza 579 resp. 27%

® Com pessimismo 29 resp. 1%

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Esses resultados mostram uma populagao brasileira
que enxerga potencial nos negdcios e possibilidade de
crescimento, mesmo que ainda esteja com mais receio
do que em anos anteriores a pandemia, por exemplo.

Um dado que nos chamou atengdo € que em muitos
estados o pessimismo nao apareceu, como no Mato
Grosso, Distrito Federal, Bahia, Mato Grosso do Sul, Pa-
raiba, Para e Alagoas, o que aponta um otimismo ainda
maior nessasregioes.

Dentre ossetorescommaiorexpressividade nasrespos-
tas, Agronegocio, Transportes e Logistica, Construgao
e Infraestrutura, Alimentacgao, Energia e Juridico foram
alguns dos que também nao apontaram pessimismo,
apenas otimismo e incertezas.

Desafios de 2024

Na ultima edigao, vimos que em 2023 a saude mental
ocupou pela primeiravez o topo da lista de desafios en-
frentados na gestao de pessoas. Em 2024, a campeé é
a comunicagao interna (33%) - mas por muito pouco.
Saude mental teve 32% das respostas e desenvolvi-
mento da lideranga, 31%.

Com a adocgao de novas tecnologias e os diferentes
modelos de trabalho implementados atualmente nas
organizagdes, comunicar-se de forma efetivaeclaraé,
realmente, um desafio a ser superado.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Em ambientes hibridos ou remotos, por exemplo, & fun-
damental encontrar processos e ferramentas que facili-
temessaintegracao e garantamquetodaaequiperece-
baasinformacdes necessarias, sem que elas se percam
nas diferentes plataformas utilizadas.

Além disso, hoje temos multiplas geragdes atuando jun-
tas no mercado de trabalho, o que impde mais alguns
obstaculos, considerando suas diferentes caracteristi-
cas e demandas.

Quais foram os principais desafios de Gestao de Pessoas em 2024?

MULTIPLA ESCOLHA

Comunicagao interna 704 resp. 33%
(.

Saude mental 685resp.  32%
|

Desenvolvimento/capacitacdo da lideranca 652 resp. 31%
|

Manutencao e/ou disseminagao da cultura organizacional 463 resp. 22%
|

Contratacao de profissionais com qualificagao 435 resp. 20%
|

Reducao de turnover 420resp.  20%
G

Engajamento/comprometimento das pessoas 396 resp. 19%
G

Adocdo de novas politicas/novos formatos de trabalho

P A . P 308 resp. 14%
(trabalho remoto, horarioflexivel, jornada hibrida)

G

Experiéncia do colaborador (Employee Experience) 289 resp. 14%
G

Digitalizacdo de processos e ferramentas de RH 253 resp. 12%
G

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 18
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Quais foram os principais desafios de Gestao de Pessoas em 2024?

[Outros desafios]

Alinhamento com a lideranga 223 resp. 10% Inteligéncia Artificial 106 resp. 5%
Fortalecimento da marca 223 resp. 10% Gestao de Pessoas nao foi prioridade 101 resp. 5%
empregadora (Employer Branding) Criagao/implementacao de 75resp. 4%
Diversidade, Inclusdo e Equidade ~ 202resp. 9% estratégia ESG

Diferencas geracionais 121resp. 6% Transformacgdo digital 70resp. 3%
People Analytics 117resp. 5% Outros 13resp. 1%

Devido aproximidade daporcentagemde cadaumdes-
ses desafios, podemos dizer gue no ano passado esses
foram realmente os trés temas que mais tiraram o sono
dos times de RH e lideres: comunicagao interna, saude
mental e desenvolvimento de lideres.

Precisamos considerar ainda o quanto eles estao inter-
ligados, afinal, boas praticas de comunicagao e lide-
rangas capacitadas sao fundamentais para construir e
manter uma cultura de saude mental nas empresas. Ao
ter dificuldades para implementar qualguer uma dessas
alternativas, as outras também saem perdendo.

Analisando as respostas obtidas regionalmente, nota-
mos que ha pequenas diferengas entre os estados, mas
majoritariamente na ordem das alternativas, com a lista
de trés principais desafios se mantendo.

Ja em relagao aos setores, o cenario € um pouco dife-
rente.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Em Servigos, por exemplo, a contratagcao de profissio-
nais qualificados foi um dos desafios mais votados.Ja a
reducao do turnover foi citada como principal desafio
do setor Alimentagao, ficando também em segundo lu-
garno setor Atacado e Varejo e emterceiroentreasem-
presas de Construcao e Infraestrutura.

No Financeiro, a manutencao da cultura surgiu em ter-
ceiro lugar, enquanto em Agéncia e Midia, a adocao de
novos formatos de trabalho ocupou o terceiro e, no Far-
macéutico, a diversidade e inclusao.

Saude mental, desenvolvimento de lideres e/ou comu-

nicagao predominaram nas demais posicoes, seguindo
atendéncianacional.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Principais desafios
Oor Estado

Alagoas

1. Comunicagaointerna
2. Saude mental
3.Adocgao de novas

politicas/formatos de
trabalho

Amazonas
1. Reducao do turnover

2.Engajamento das
pessoas

3. Saude mental

Bahia

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2. Comunicagao
interna

3. Saude mental

Ceara

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3.Manutencao e/

oudisseminagaoda
cultura

Distrito Federal

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3. Desenvolvimento/

capacitacaoda
lideranca

Espirito Santo

1. Comunicacgaointerna
2.Contratacaode
profissionais com
qualificagao

3. Saude mental

Goias

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca
2.Comunicagaointerna

3. Saude mental

Maranhao

1. Comunicagaointerna
2.Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

3. Digitalizagao doRH

Mato Grosso

1. Comunicagaointerna
2.Manutengaoe/
oudisseminagaoda
cultura

3.Reducao do turnover

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Mato Grosso do Sul
1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Comunicagaointerna

Minas Gerais
1. Comunicagaointerna
2.Saude mental

3. Desenvolvimento/
capacitacaoda

Para
1. Comunicagaointerna
2.Manutengaoe/

oudisseminagaoda
cultura organizacional

3.Employee lideranca 3. Saude mental
Experience
Paraiba Parana Pernambuco

1. Comunicagaointerna
2. Saude mental
3.Manutengao e/

oudisseminagaoda
cultura organizacional

1. Comunicagao interna
2. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

3. Saude mental

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3.Manutengao e/

oudisseminagaoda
cultura

Piaui

1. Desenvolvimento/
capacitagaode
liderancas

2. Fortalecimento da
marca empregadora

3. Saude mental

Riode Janeiro

1. Desenvolvimento/
capacitacaode
liderangas

2.Saude mental

3. Comunicagaointerna

Rio Grande do Norte
1. Comunicacgaointerna
2. Saude mental

3.Engajamento das
pessoas

Rio Grande do Sul

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3.Contragaode

profissionais com
qualificagcao

Rondodnia
1. Comunicacgaointerna

2. Alinhamentocoma
lideranca

3. Diferencgas
geracionais

Roraima

1. Adicdes de novas
politicas/formatos de
trabalho
2.Comunicagaointerna

3. Saude mental

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Santa Catarina

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca
2.Comunicagaointerna

3. Saude mental

Sao Paulo

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

2.Saude mental

3.Comunicagaointerna

Sergipe

1. Saude mental

2. Comunicagaointerna
3. Desenvolvimento/

capacitagaoda
lideranca

Tocantins

1.Manutengao e/
oudisseminagaoda
cultura

2.Contratagaode
profissionais com
qualificagao

3. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Principais desafios
DOr Setores

Tecnologiae
Telecomunicagoes

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca
2.Comunicagaointerna

3. Saude mental

Industria

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3. Desenvolvimento/

capacitacaoda
lideranca

Servigos

1. Comunicacgaointerna
2. Saude mental

3. Contratagao de

profissionais com
qualificagao

Atacado e Varejo
1. Comunicagaointerna
2.Reducao de turnover

3. Desenvolvimento/
capacitagaoda

Consultoriae
Treinamentos

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna

3. Desenvolvimento/

Saude
1. Saude mental
2.Comunicagaointerna

3. Desenvolvimento/
capacitagaoda

lideranca capacitacaoda lideranca
lideranca
Financeiro Educacao e Ensino Agronegodcio

1. Comunicagaointerna
2. Saude mental
3. Manutencao/

disseminagcaoda
cultura

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3. Desenvolvimento/

capacitagaoda
lideranca

1. Comunicagaointerna
2. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3.Reducao de turnover

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Transporte e Logistica
1. Comunicagaointerna
2. Saude mental

3. Manutencao/
disseminagcao da

Construgaoe
Infraestrutura

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

2.Comunicagaointerna

Agéncia/Midia
1. Comunicagaointerna
2. Desenvolvimento/

capacitagaoda
lideranca

cultura 3.Adogao denovas
3.Reducao de turnover politicas/formatos de
trabalho
Alimentagao Energia Turismo e Lazer

1. Reducgao de turnover

2.Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

2.Comunicagaointerna

1. Comunicagaointerna
2. Saude mental

3. Desenvolvimento/
capacitagaoda

3. Saude mental 3. Alinhamentocoma lideranca
lideranca
Juridico Farmacéutico ONG/Terceiro Setor

1. Comunicagaointerna
2. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3. Saude mental

1. Salde mental

2.Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

3. Diversidade, Inclusao
e Equidade

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3. Desenvolvimento/

capacitagaoda
lideranca

Governo/Orgaos
Pablicos

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3.Adogao denovas

politicas/formatos de
trabalho

Entretenimento/
Eventos

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3. Desenvolvimento/

capacitagaoda
lideranca

Bens de Capital e
Eletronicos

1. Contratacao
de profissionais
qualificados

2. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3. Saude mental

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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TENDENCIAS
GESTAO DE PESSOAS

Petroleo e Quimico

1. Contratagao
de profissionais
qualificados

2.Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3.Saude mental

Siderurgia, Mineragao
e Metalurgia

1. Saude mental

2. Employee
Experience

3. Diferencgas
geracionais

Moda e Vestuario

1. Contratagao
de profissionais
qualificados

2. Saude mental
3.Adogao de novas

politicas/formatos de
trabalho

Estética e Beleza

1. Alinhamentocoma
lideranca

2.Comunicagaointerna
3. Desenvolvimento/

capacitagaoda
lideranca

Saneamento e Meio
Ambiente

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3. Criagao/

implementagao de
estratégia ESG

Seguros
1. Sauide mental

2.Adogao denovas
politicas/formatos de
trabalho

3. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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Prioridades
oara 2025

Desde 2022, o desenvolvimento de liderancas é a
prioridade niumero 1 da gestao de pessoas. Neste ano,
40% dos respondentes continuam com esse foco para
O proximo ano, e em seguida temos a saude mental e a
comunicagao interna também sendo fortemente traba-
lhadas.

Prioridades de gestao de pessoas no Brasil
1. Desenvolvimento de lideres

2. Saude mental
3. Comunicagaointerna

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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MERCADO DE TRABALHO GESTAO DE PESSOAS

Quais serao as prioridades da Gestao de Pessoas em 2025?

MULTIPLA ESCOLHA

Desenvolvimento/capacitacao da lideranca 850 resp. 40%
|

Satide mental 658 resp. 31%
|

Comunicagao interna 568 resp. 27%
|

Manutencao e/ou disseminacgao da cultura organizacional 540 resp. 25%
|

Engajamento/comprometimento das pessoas 530 resp. 25%
.

Experiéncia do colaborador (Employee Experience) 425 resp. 20%
G

Alinhamento com a lideranca 290 resp. 14%
G

Novas politicas/novos formatos de trabalho 266 resp. 12%
G

Transformacao digital 258 resp. 12%
G

Contratacao de pessoas com qualificacao 257 resp. 12%
G

'O

Outras prioridades]

Digitalizacao de processos e ferramentas de RH 253 resp. 12%
Reducao de turnover 250 resp. 12%
Marca empregadora (Employer Branding) 244 resp. 11%
Diversidade, Inclusdo e Equidade 208 resp. 10%
Inteligéncia Artificial 189resp. 9%
People Analytics 177resp. 8%
Criacdo/implementacdo de estratégia ESG 114resp. 5%
Outros 14resp. 1%
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TENDENCIAS
MERCADO DE TRABALHO GESTAO DE PESSOAS

Vemos que o que foi desafiador no ano passado estano
topo dalista de prioridades deste ano, o que indica que
ainda ha muito a ser trabalhado em todas essas frentes
para que as organizagdes se sintam seguras emrelacao
ao bem-estar de seus colaboradores, a capacitacao de
seus lideres e a forma como a comunicagao acontece
internamente.

Aqui também notamos diferencas regionais. Em Sao
Paulo, porexemplo, aordemé:

1. Desenvolvimento de lideres
2. Saude mental
3. Manutengao da cultura organizacional

No Rio de Janeiro, as 3 prioridades apresentam a maior
diferenca:

1. Desenvolvimento de lideres
2. Manutencao dacultura
3. Engajamento das pessoas

Em Pernambuco, no Parana e no Distrito Federal o en-
gajamento também aparece com destaque, entre os
top 3. Ja na Bahia, a contratacao de pessoas qualifica-
das aparece como a segunda maior prioridade.

Olhando para as empresas de maior porte, commais de

3.000 funcionarios, independentemente de setor e re-
giao, € a saude mental que ocupa o topo.
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MERCADO DE TRABALHO

Prioridades
NOr Estado

TENDENCIAS
GESTAO DE PESSOAS

Alagoas

1. Employee
Experience

2. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3. Novas politicas/
formatos de trabalho

Amazonas

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

2.Engajamento/
comprometimento das
pessoas

3. Saude mental

Bahia

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Contragaode
pessoascom
qualificagao

3.Manutencgao/
disseminagaoda
cultura

Ceara
1. Saude mental
2.Comunicagaointerna

3. Desenvolvimento/
capacitagaoda

Distrito Federal

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

2.Engajamento/
comprometimento das

Espirito Santo

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Manutengao/
disseminagaoda

lideranca pessoas cultura
3.Saude mental 3.Saude mental
Goias Maranhao Mato Grosso

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2. Saude mental

3.Comunicagaointerna

1. Comunicagao interna
2.Saude mental
3. Desenvolvimento/

capacitacaoda
lideranga

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Comunicagaointerna

3.Manutencgao/
disseminagaoda
cultura

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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TENDENCIAS
GESTAO DE PESSOAS

Mato Grosso do Sul

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

Minas Gerais

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

Para
1. Salde mental

2. Desenvolvimento/
capacitagaoda

2. Saude mental 2.Comunicagaointerna lideranca

3. Alinhamento coma 3. Saude mental 3. Employee
lideranga Experience
Paraiba Parana Pernambuco

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Saude mental

3.Comunicagaointerna

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

2.Comunicagaointerna
3.Engajamento/

comprometimento das
pessoas

1. Saude mental

2. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3. Engajamento/
comprometimento das
pessoas

Piaui
1. Saude mental

2.Employee
Experience

3.Manutencao/
disseminacaoda
cultura

Riode Janeiro

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Manutengao/
disseminacao da
cultura

3.Engajamento/
comprometimento das
pessoas

Rio Grande do Norte

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Manutencao/
disseminacao da
cultura

3. Comunicagaointerna

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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TENDENCIAS
GESTAO DE PESSOAS

Rio Grande do Sul

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca
2.Comunicagaointerna

3. Saude mental

Rondonia

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

2.Engajamento/
comprometimento das
pessoas

3. Comunicagaointerna

Roraima
1. Comunicagao inter

2.Employee
Experience

3. Novas politicas/
formatos de trabalho

Santa Catarina

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Comunicagaointerna
3.Manutencao/

disseminacao da
cultura

Sao Paulo

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Saude mental
3.Manutencao/

disseminacao da
cultura

Sergipe

1. Saude mental
2.Comunicagaointerna
3. Desenvolvimento/

capacitagaoda
lideranca

Tocantins

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Reducao do turnover

3.Comunicagaointerna

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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MERCADO DE TRABALHO

Prioridades
DOr Setores

TENDENCIAS
GESTAO DE PESSOAS

Tecnologiae
Telecomunicagoes

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Engajamento/
comprometimento das
pessoas

3.Employee
Experience

Industria

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

2.Saude mental
3.Engajamento/

comprometimento das
pessoas

Servigos

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2. Saude mental

3.Comunicagaointerna

Atacado e Varejo

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca
2.Comunicagaointerna

3.Saude mental

Consultoriae
Treinamentos

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
liderancga

2.Saude mental

3. Comunicagaointerna

Saude

1. Salide mental

2. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3.Comunicagaointerna

Financeiro

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Engajamento/
comprometimento das
pessoas

3.Manutencao/
disseminacao da
cultura

Educacao e Ensino
1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Saude mental

3. Comunicagaointerna

Agronegocio

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca
2.Comunicagaointerna

3. Saude mental

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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TENDENCIAS
GESTAO DE PESSOAS

Transporte e Logistica

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Saude mental
3.Manutencao/

disseminagaoda
cultura

Construgaoe
Infraestrutura

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

2.Manutencao/
disseminagaoda
cultura

3. Comunicagaointerna

Agéncia/Midia
1. Comunicacgaointerna

2. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3.Adocao de novas
politicas/formatos de
trabalho

Alimentagao
1.Redugéo de turnover
2. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3. Saude mental

Energia

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca
2.Comunicagaointerna

3. Alinhamentocoma
lideranca

Turismo e Lazer

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Comunicagaointerna
3.Manutencgao/

disseminagaoda
cultura

Juridico

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2.Saude mental

3. Comunicacaointerna

Farmacéutico
1. Saude mental

2. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3.Manutencao/
disseminacao da
cultura

ONG/Terceiro Setor
1. Saude mental
2.Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3. Diversidade, Inclusao
e Equidade

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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TENDENCIAS
GESTAO DE PESSOAS

Governo/Orgaos
Publicos

1. Salide mental

2. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

3.Engajamento/
comprometimento das
pessoas

Entretenimento/
Eventos

1. Desenvolvimento/
capacitacaoda
lideranca

2.Engajamento/
comprometimento das
pessoas

3.Employee
Experience

Bens de Capital e
Eletronicos

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2. Saude mental
3.Manutencao/

disseminagaoda
cultura

Petrdleo e Quimico

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca
2.Comunicagaointerna

3.Contragaode
pessoascom

Siderurgia, Mineragao
e Metalurgia

1. Salde mental

2. Alinhamentocoma
lideranca

3.Engajamento/
comprometimento das

Moda e Vestuario

1. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

2. Contratagao
de pessoascom
qualificagao

qualificagao pessoas 3.Reducgao do turnover
EstéticaeBeleza Saneamento e Meio Seguros
Ambiente

1. Comunicagaointerna

2.Employee
Experience

3. Desenvolvimento/
capacitagaoda
lideranca

1. Saide mental

2. Diversidade, Inclusao
e Equidade

3. Desenvolvimento/
capacitagaoda
liderancga

1. Saude mental

2.Employee
Experience

3. People Analytics

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.

35



TENDENCIAS
MERCADO DE TRABALHO GESTAO DE PESSOAS

Contratacdo
e turnover

Neste ano, a maioria das empresas pretende aumentar
o numero de pessoas (51%) ou manter (33%), repetindo

oresultado apresentado no ano anterior.

Em 2025, a suaempresa pretende:

51% 33% 9%
1.084 resp. 705 resp. 195 resp.

Aumentar Manter Nao sei
o niimero de o niimero de responder/
pessoas pessoas nao se aplica

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.
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A previsao segue o cenario atual do pais, onde a taxa de
desocupacao em 2024 foi a menor da série historica da
Pnad Continua iniciada em 2012, encerrando o0 ano em
6,1%. Isso aponta para um aquecimento do mercado e
aampliacao das possibilidades de contratagao tantono
setor privado quanto no publico.

Essa previsdo se mantém entre todos os estados e se-
tores, sem que nenhum apresente uma intencao maior
de diminuicao do quadro de funcionarios.

Contudo, ha um ponto interessante: o otimismo apre-
sentado pela empresa tem relacao direta com a inten-
caoounaode contratagaoem 2025.

e Asempresas que afirmaram estar otimistas com
as oportunidades de negocio para este ano tém
maior pretensao de aumentar o quadro;

e asincertas pretendem manter o numero de fun-
cionarios;

e €, jaentre as pessimistas, ha maiorintencao de
reducao do quadro.

Identificamos também as areas mais aquecidas, ou
seja, com maiores previsdes de contratacao, que tam-
bém seguem o padrao apresentado em 2024 Suporte/
Operacgao (24%), na frente, seguida pelas areas de Re-
lacionamento e Vendas (17/%) , e Tecnologia (15%).
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Em qual area a sua empresa pretende contratar mais profissionais em 2025?

519 resp. 24%
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Relacionamento e Vendas 371 resp. 17%
]

Tecnologia 319 resp. 15%
|

Nao sei responder/ Nao se aplica 290 resp. 14%
G

Atendimento ao cliente 145resp.  6,7%
G

Marketing 98 resp. 5%
]

Recursos Humanos e Comunicag¢ao 75 resp. 4%
|

Logistica 60 resp. 3%
L]

Administrativo/Financeiro 56 resp. 3%
G

Juridico 50 resp. 2%
[

Pesquisa e Desenvolvimento 46 resp. 2%
[

Sustentabilidade/ESG 19 resp. 1%
[

Outros 87 resp. 4%
[
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A pesquisa também revelou que, apesar daintengao de
contratagcao, 59% das organizagoes tém dificuldade
para preencher as vagas em aberto e, para a maioria
delas (64%), o maiorempecilho é a falta de profissionais
com qualificagao para o cargo.

Dentre os setores com maior dificuldade para contrata-
cao, estao: Industria, Tecnologia e Telecomunicagoes e
Servigos.

Outro dado que vale destacar: a maioria das empresas
gue atuam no modelo remoto nao tém dificuldade para
preencher vagas em aberto, ao contrario das que ado-
taram os modelos hibrido e presencial.

No geral, sua empresa tem dificuldade para preencher as vagas em aberto

@® Sim 1.265 resp. 59%
Nao 771 resp. 36%
@® Naoseiresponder/ 98 resp. 5%

Nao se aplica
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No geral, sua empresa tem dificuldade para preencher as vagas em aberto

Recorte pormodelo de trabalho

Modelo de trabalho Sim Nao Nao sei responder
Presencial 68% 29% 3%

0, 0, 0,
Hibrido 53% 41% 6%
Remoto 38% 54% 8%

Se sim, qual é a principal dificuldade?

Falta de profissionais com qualificagao para o cargo 809resp.  64%

Falta de comprometimento de candidatos(as) no processo seletivo 217resp.  17%
G

Demora no processo de recrutamento e selecao 98 resp. 8%
Gl

Indecisao ou indefinicao por parte da gestao 75 resp. 6%
.

Dificuldade para definir o perfil ideal da pessoa candidata 66 resp. 5%
[

40
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Além das dificuldades enfrentadas na contratacao, ele-
vadosindices de turnover também sao uma preocupa-
¢ao para o RH, impactando diretamente as liderangas e
a empresa de forma geral. Quando essa saida € volun-
taria, entao, acendem-se alertas principalmente sobre a
cultura, arelagédo comlideres, carga de trabalho e, claro,
aremuneracao e as oportunidades de crescimento.

Nas empresas respondentes, no ano anterior o turno-
ver voluntario se manteve em 42%, mas aumentou em
39% delas.

Houve predominancia do turnovervoluntario aumentado
aolongo do ano nos setores Industria, Atacado e Varejo,
Saude, Transporte e Logistica, Construcao e Infraestru-
tura, Agéncia/Midia, Alimentacao, Energia, Turismo e La-
zer, Farmacéutico, ONG/Terceiro Setor, Moda e Vestua-
rio, Estética e Beleza.

Em nenhum setor houve aredugao desse indicador.
Além disso, novamente vemos uma diferenca entre as
empresas que se apresentam incertas ou pessimistas

em relagao aos negoécios em 2025: na maioria delas, o
turnover voluntario aumentou no ultimo ano.
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Considerando o ano de 2024, o turnover voluntario da sua empresa:

@® Semanteve 903 resp. 42%
Aumentou 831 resp. 39%
® Dimunui 400 resp. 19%

Levantamento da Fundagao Getulio Vargas (FGV) refor-
caessarealidade, apontando que o numero de pessoas
que pediram demissao no Brasil em 2024 bateu recor-
de, especialmente entre osjovens de 18 a 24 anos.

Encerrando o topico mercado de trabalho, identifica-
mos também o crescimento das organizagdes em 2024
em comparagao com o ano anterior. 78% dos respon-
dentes afirmaram que, sim, os resultados cresceram,
mostrando um cenario positivo e possivelmente com
muita influéncia no otimismo apontado pela pesquisa.

Osresultados da sua organizagao cresceram em 2024 comparados a 2023?

Sim 1.654 resp. 78%
|

Nao 369 resp. 17%
|

N3ao sei 111 resp. 5%
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TENDENCIAS
DIVERSIDADE E INCLUSAO GESTAO DE PESSOAS

O ano de 2024 foium verdadeiro marco para a tematica
de Diversidade e Inclusao, infelizmente, de forma nega-
tiva. Grandes empresas encerram praticas e agdes vol-
tadas para a promocao da D&l, fechando comités e de-
mitindo funcionarios que atuavam nesta frente.

A queda do tema na lista de prioridades, que ja era vista
nos ultimos anos, segue em 2025. No ano passado, a Di-
versidade eInclusaorepresentavaall? prioridade; neste
ano, ela esta na122 posicao.

O contexto politico influencia a suspensao das ativida-
des nas organiza¢cdes, muitas delas preocupadas com
a pressao de ativistas conservadores. Com receio de
processos e prejuizos financeiros, o encerramento das
praticas se tornourecorrente.

Este distanciamento das organizacdes das praticas de
D&l estao refletidas na pesquisa de Tendéncias Para a
Gestao de Pessoasem 2025.

Dentre os respondentes, 74% das empresas nao tém
uma area destinada para a Diversidade e Inclusao. Um
indice muito alto se considerarmos as diferencas sociais
no Brasil.

Além disso, 1,5% das organizacdes disseram ter incor-

porarado aareade D&l aoutrosetorem2024;e1% afir-
mou ter eliminado a area de Diversidade e Inclusao.
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A sua empresa tem uma area ou departamento de Diversidade e Inclusao (D&l)?

74% 19% 5% 1% 1%
1.573 resp. 399 resp. 108 resp. 32 resp. 22 resp.

Nao Sim Planejamos Tinha, mas Tinha, mas
implementar foi incorporado foi extinto
em 2025 aoutra area

Asorganizacdescertificadas pelo GreatPlace To Work®
tém uma preocupagao maior com a Diversidade e Inclu-
sao.

Entre as empresas que tém area destinada para D&,
64% sao certificadas pelo GPTW. Ja entre as organiza-
coes que nao temuma area ou setor destinado para es-
sas praticas, 55% nao sao certificadas como Excelente
Lugar Para Trabalhar.

Também entre as empresas que planejam implementar
aareade D&l em 2025, a maioria sao certificadas pelo
GPTW (56%). Isso demonstra aimportancia das praticas
de diversidade e inclusao na constru¢cao de umambien-
te saudavel para o trabalho.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO GESTAO DE PESSOAS

AUSénclia de

orcamento para D&

Emrelagdo ao orcamento destinado para as praticas de
inclusao em 2025, 51% afirmam que nao existe verba
paraeste fim.

Em27% das empresas, ovalorparaacdes de D&l se man-
teve de 2024 para 2025. Jaem 4%, houve redugao.

Este cenario contrasta com a realidade social. Pessoas
de grupos sub-representados (mulheres, PCDs, LGB-
Tl+, pessoas pretas, refugiados, indigenas, entre outros)
ainda sofrem para conseguir oportunidades equivalen-
tes dentro do mercado de trabalho.

O orcamento destinado a politicas e praticas de D&l para 2025:

N3ao existe 1.093 resp.

Se manteve 570 resp.
|
Nao sei responder 209 resp.

180 resp.

>
c
3
o
S
~+
]
<

Diminuiu 82 resp.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.

51%

27%

10%

8%

4%

46



TENDENCIAS
DIVERSIDADE E INCLUSAO GESTAO DE PESSOAS

Em 2024, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) di-
vulgou duas versdes do Relatorio de Transparéncia Sala-
rial e Critérios Remuneratdrios que demonstram a dife-
renga salarial entre homens e mulheres.

De acordo com o 2° Relatdrio, divulgado em setembro,
as mulheresrecebem 20,7% amenos do que os homens
nas empresas com 100 ou mais empregados. No caso
das mulheres negras, a diferenca de seus vencimentos
paraoshomens é de 27,9%.

Novamente, neste cenario, as empresas certificadas pelo
GPTW demonstram sua maior preocupagao em serem
umambiente de trabalho favoravel paratodas as pessoas.

Dentre as organizagdes que mantiveram ou aumenta-
ram o seu orgamento destinado as praticas D&l, a maio-
ria sao certificadas pelo GPTW:

e 51% das empresas que mantiveram o orcamento para
praticas D&l sdo certificadas pelo GPTW;

¢ 61% dasempresas que aumentaram o orcamento para
praticas D&l sao certificadas pelo GPTW

Enquanto isso, dentre as empresas que nao estabele-
ceram um or¢camento ou diminuiram os valores volta-
dos para a diversidade e inclusdo, a maioria nao detém
oselo GPTW.

¢ 51% das empresas que diminuiram o orcamento para
as praticas D&l nao sao certificadas pelo GPTW;

e 58% das empresas que naoincluiram D&l no orga
mento também nao sao certificadas pelo GPTW.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados.


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Setembro/mulheres-ganham-20-7-menos-que-homens-em-empresas-com-mais-de-100-funcionarios-aponta-2deg-relatorio-de-transparencia-salarial/Apresentacao.MTE.17092024final.pdf

TENDENCIAS
DIVERSIDADE E INCLUSAO GESTAO DE PESSOAS

O tema de
diversidade e
inclus@o por
Fstado/Setor

Considerando o cenario de retracao da tematica de Di-
versidade e Inclusao nas empresas brasileiras, resolve-
mos tragar alguns recortes. Com eles, buscamos com-
preender em quais Estados — e em quais setores — as
praticas de D&l tiveram maiorrecuo.

Parana e Espirito Santo sdo os Estados com maior au-
séncia de uma area ou departamento de D&l. Em am-
bos, 85% das empresas nao contam comuma area.

A auséncia de um setor focado em praticas de Diversi-
dade e Inclusao é umarealidade na maioria das empre-
sas, independentemente do Estado de origem. Confor-
me podemos perceber nestes dados (top-10):

Estados com maior auséncia de setor destinado para
as praticas D&I:

1. Parana - 85% 6. Santa Catarina-79%
2. Espirito Santo - 85% 7. Pernambuco - 74%
3. Bahia-81% 8. Goias-73%

4. Minas Gerais - 80% 9. Séo Paulo - 67%

5. Rio Grande do Sul - 79% 10. Rio de Janeiro - 64%
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Quando avaliamos a auséncia da area de D&l por setor,
Alimentacgao e Transporte e Logistica lideram as orga-
nizagdes que menos investem neste departamento. Em
ambos, 80% nao témuma area voltada para a tematica.

Assim como no recorte dos Estados, os setores mos-
tram que a maioria das organizagcdes nao investem em
uma area voltada para o assunto.

Setores com maior auséncia de setor destinado para as
praticas D&l:

1. Alimentacdo - 80%

2. Transporte e Logistica-80%

3. Tecnologia e Telecomunicagdes - 77%
4. EducacaoeEnsino-76%

5. Industria - 75%

6. Consultoria e Treinamentos - 75%

7. Servigcos-75%

8. Agéncia/Midia - 75%

9. Saude -71%

10. Atacado e Varejo - 70%
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Orcamento
destinado para

D&l por Estado/
Setor

Como vimos anteriormente, mais da metade das orga-
nizacoes (51%) nao destinaram um orgamento para po-
liticas e praticas de D&l em 2025.

Fazendo um recorte estadual, percebemos que a gran-
de maioria das empresas da Paraiba (75%), Alagoas
(73%), Maranhao (71%), Mato Grosso do Sul (71%), Tocan-
tins (67%) e Piaui (63%) nao colocaram a D&l em seus
orgamentos.

Aporcentagemde organizagdes que nao colocaram D&l
no orgamento € superiora50% em outrosnove Estados:
Minas Gerais (59%), Espirito Santo (58%), Rio Grande do
Sul (55%), Bahia (55%), Rio Grande do Norte (55%), San-
ta Catarina (55%), Sergipe (55%), Parana (54%) e Ceara
(51%).

No Para, 47% das organizacdes mantiveram o mesmo
or¢gamentode 2024 para2025. O Estado que teve maior
aumento de investimento orcamentario para as acdes
de Diversidade e Inclusdo foi Mato Grosso (19%).
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As empresas de Moda e Vestuario sao as que menos
vao investir em praticas de Diversidade. As praticas de
D&l estao fora do orcamento de 78% destas empresas.
Os outros quatro setores que menos vao investirem D&l
sao Bens de Consumo (67%), Entretenimento/Eventos
(64%) e Estética e Beleza (63%) e Servigos (60%).

Em outros dez setores, a taxa de empresas que hao co-
locaram D&l no orgamento € igual ou maior que 50%:
Atacado e Varejo (59%), Governo e Orgdos Publicos
(58%), Tecnologia e Comunicacgdes (56%), Transporte
e Logistica (53%), Alimentacao (53%), Turismo e Lazer
(54%), Construcao e Infraestrutura (54%), Agéncia/Mi-
dia (51%), Saude (50%) e Saneamento e Meio Ambiente
(50%,).

Apenas trés setores fazem o caminho contrario. Em dois
deles, o orcamento manteve-se na maioria das orga-
nizagoes. No caso das empresas do setor de Seguros,
metade delas (50%) manteve os mesmos valores des-
tinados para praticas D&l; dentre as empresas de Ener-
gia, 43% fizeram o mesmo.

O Unico setor que aumentou os valores orgamentarios
destinados a Diversidade e Incluséao foi ONG/Terceiro
Setor. Nele, 30% das empresas declaram o aumento.
Entretanto, outros 30% de empresas deste setor afir-
maram nao ter D&l no orgamento.
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Politicas iImaturas
e dificuldade

em engajar a
ideranca

Uma realidade que permanece nas organizagdes bra-
sileiras € a baixa maturidade das praticas de D&Il. Em
2025, pela primeira vez nos ultimos anos, a maioria das
empresas afirmou ter baixa maturidade nas suas prati-
cas (569%), um aumento 14 pontos percentuais quando
comparamos com o Relatdrio de 2023.

Se a baixa maturidade cresce, a altareduz. Em 2025, as
organizagdes que afirmaram ter alta maturidade em
suas praticas de D&I foram de apenas 9%. E, também,
a primeira vez nos Ultimos trés anos que este numero é
inferioral0% (17,3% em 2023 e14,8% em 2024).
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Quadro comparativo das maturidades

2023 2024 2025

Baixa maturidade 45,1% Baixa maturidade 47,7% Baixa maturidade 59%
G G .

Média maturidade 37,6% Média maturidade 37,6% Média maturidade 32%
[ [ [

Alta maturidade 17,3% Alta maturidade 14,8% Alta maturidade 9%
[ a -

A maturidade das praticas em D&l leva em considera;io:]

« a existéncia de um time ou comité que acompanha a agenda;
« desenvolver toda ou boa parte da lideranga sobre a tematica;
. estabelecer metas definidas, com acompanhamentos dos principais indicadores de D&lI.

No inicio de 2025, o GPTW em parceria com a Great Pe-
ople Diversity langou o 1° Relatorio da Maturidade das
Praticas D&l no Brasil, que refor¢ca o apontamento do
Tendéncias 2025 sobre o enfraquecimento das agdes e
praticas de inclusdo nas empresas brasileiras.

Segundo o Relatdério de Maturidade, 47% das empresas
brasileiras realizam menos de 3 agoes de sensibilizagao
sobre diversidade para toda a equipe. Além disso, 34%
afirmam que nao ha pratica especifica para a capacita-
caodaaltaliderancga.

Ouseja, se hapoucas agdesvoltadas paratodas as pes-
soas colaboradoras, a alta lideranga recebe ainda me-
nos incentivo ou treinamentos sobre a importancia da
diversidade nas empresas.
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Nao é de se espantar, portanto, que o Tendéncias de
Gestao de Pessoas 2025 indique “engajar a lideranga”
como a principal barreira para a D&l. Este €, inclusive, o
terceiro ano consecutivo em que “engajar a lideranca”
ficou no topo desta questao.

Anovidade estanosegundo principal desafio: “conven-
cer a alta lideranca de que a pauta ainda é relevante”.
Com o anuncio de grandes empresas sobre o encerra-
mento de a¢des de D&I, mostrar o impacto da promo-
cao da diversidade nos negocios tornou-se um grande
desafio.

O Top 5 é seguido por “encontrar talentos em grupos
minorizados”, “tornar os processos de recrutamento e
selecao mais inclusivos” e “capacitar as pessoas das

empresas sobre temas de D&I”.

Principais desafios emrelagao a d&iem 2025:

1. Engajar alideranga

2. Convencer a altalideranga de que a pauta ainda é re-
levante

3. Encontrar talentos em grupos minorizados

4. Tornar os processos de recrutamento e selecao mais
inclusivos

5. Capacitaras pessoas das empresas sobre temas de
D&l
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AlINda ho
empresas
INnvestindo

No caminho contrario, ainda ha organizagdes que pla-
nejam investir nas agcdes de D&l no ano de 2025. Em 5%
das empresas respondentes, o plano para este ano é de
implementar uma area de Diversidade e Inclusao.

Uma porcentagem ainda maior (8%) aumentou o orca-
mento destinado para a area de Diversidade e Inclusao
dentro do planejamento orcamentario realizado para o
ano de 2025.

Considerando a divisao estadual € a projecao de mais
dinheiro destinado para praticas de diversidade e inclu-
sao, o grande destaque vai para Pernambuco e Goias.
Em ambos os estados, 14% das empresas participantes
aumentaram o orgamento em 2025.

Em seguida, temos o Ceara (11%), Sao Paulo (9%), Distri-
to Federal (9%), Rio de Janeiro (8%), Minas Gerais (/%),
Rio Grande do Sul (6,6%), Parana (6%) e Santa Catarina
(5,6%).

Dentre as 180 organizacdes (8%) que vao aumentar o
orcamento para a D&l em 2025, a maioria delas esta
no setor industrial (16%). Seguida pela Tecnologia e Te-
lecomunicacodes (12%), Financeiro (10%), Saude (7%) e
Transporte e Logistica (7%).
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Dentre as empresas que estao trabalhando praticas de
D&l — ou planejam implementar em 2025 — o foco das
atividades estara voltado para as mulheres (69%).

Essa € uma recorréncia apontada pelo Tendéncias de
Gestao de Pessoas nos ultimos anos. As ferramentas de
implementagao de equidade dentro das organizagdes
priorizam a forga feminina desde 2023.

A mudanca neste ano esta na segunda posi¢ao. Em
2024, quem ocupou esse lugar foi a diversidade étnico-
-racial, em 2025, o segundo grupo com maior foco de
acoes de D&l serao as pessoas com deficiéncia (48%).

Pessoas do grupo étnico-racial estao na terceira po-
sicao de prioridades nas acdes de D&l em 2025, sendo
destacadas por 45% dos respondentes. Na quarta po-
sicao, temos as pessoas LGBTI+ (40%) e, fechando o
top-5, estao as pessoas 50+ (30%).

Outro ponto a se destacar esta na opgao “Outros”. Em
2024, muitos respondentes selecionaram esta alter-
nativa apontando o grupo de refugiados/imigrantes
como foco de agcdes de D&l. Em 2025, este grupo nao
aparece.
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De fato, muitos dentre os 189 respondentes (9%) que
selecionaram a alternativa “Outros”, completaram sua
resposta com “Nao temos agoes de D&I” . Outras, de-
monstraram que nao ha planejamento especificos ao
dizerem “que nao ha distingao entre as pessoasnaorga-
nizagao”.

Esse cenario reforga o apontamento do inicio desta se-

cao, a tematica de Diversidade e Inclusao esta perden-
do forca dentro das organizagdes.

Quais desses grupos sao trabalhados nas agcoes de D&l da empresa?

MULTIPLA ESCOLHA

69% 48% 46% 40% 30% 9%
1.471 resp. 1.023 resp. 975 resp. 855 resp. 635 resp. 189 resp.

Mulheres Pessoas Etnico LGBTQIA+ 50+ Outros
com Racial
deficiéncia
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Novamente, O
conflito com GGen/

No ano passado, iniciamos uma nova apuragao dentro
da secao de diversidade, focada em abordar questdes
dos conflitos geracionais. Dentre as pessoas respon-
dentes, a maioria indicava que havia dificuldades em li-
dar com as diferentes geracdes e suas expectativas de
trabalho (51,6%).

Neste ano, arealidade deste conflito € ainda maior. 55%
das empresas participantes afirmaram que ha dificul-
dades paraatender as expectativas das diferentes ge-
ragoes dentro do ambiente de trabalho.

Voceé sente dificuldade paralidar com as diferentes geragoes e
suas expectativas emrelagao ao trabalho?

® Sim 1.166 resp. 55%

Nao 968 resp. 45%
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Com o envelhecimento populacional e a chegada de
uma nova geragao na forgca de trabalho, essa realida-
de parece ter se tornado uma verdadeira constancia.
A gestao de pessoas precisa estar preparada para lidar
com as expectativas variadas, que destoam conforme a
idade.

As pessoas nascidas entre os anos 1996 e 2010 tém ex-
periéncias de vida e, conseguentemente, anseios sobre
o trabalho, totalmente diferentes das pessoas nascidas
entre 1945 e 1964.

Isso acontece porque essas pessoas estao inseridas
em realidades praticas diferentes do mundo. Pense nas
evolugdes tecnoldgicas que aconteceram nesse inter-
valo de tempo? Naturalmente essas questdes influen-
ciamno comportamento e desejo das pessoas.

Assim como no ano passado, a Geragao Z (1996 a 2010)
e apontada como a que oferece maior desafio para a
gestao de pessoas (76%). Ela esta muito a frente da se-
gunda colocada, a Geracao Baby Boomer (1945 a 1964)
que somou apenas 8%.

A Geracao X (1965 a 1980) apareceu na terceira posicao
com 5,5%; a Geragao Y (1981 a 1995) esta na sequéncia
com 5%. A geragao que aparece como a menos desa-
fladora paraagestao de pessoas € ados veteranos +70
anos, 3%.
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Se sim, existe alguma geragao que voceé sinta um desafio maior?

Sim, Geragao Z (1996 a 2010) 884 resp.
(G

Sim, Geracao Baby Boomer (1945 a 1964) 93 resp.
G

Sim, Geragao X (1965 a 1980) 64 resp.
an

Sim, Geragao Y (1981 a 1995) 59 resp.
an

Sim, veteranos + 70 anos 37 resp.
-

Nao 29 resp.
-

Para além de compreender qual é a geragao aponta-
da como a mais desafiadora para a gestao de pessoas,
o Tendéncias 2025 quis aprofundar a analise, por isso,
perguntamos: qual é a principal dificuldade neste rela-
cionamento.

Para a maioria das pessoas, o principal desafio com a
Geracao Z esta na falta de comprometimento com o
trabalho (59%), em seguida, temos a expectativa de
projecao de carreira (21%).

As principais dificuldades seguem com pessimismo e
ansiedade (9%), demanda por flexibilidade no trabalho
(3%) e insubordinagao (2%,).
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Para muitos, os jovens que estao entrando no mercado
de trabalho chegam com menos resiliéncia e paciéncia.
Isso gera a sensagao de descompromisso. Além disso,
eles desejam crescer com mais agilidade, tendo mais

dinamismo em sua carreira.

Pensando que a GenZ se tornara cada vez mais presente
no mercado de trabalho, fica areflexao paraagestaode
pessoas: como se adaptar as expectativas desta gera-
¢ao ou como fazer essa geragcao compreender o que é
possivel dentro do mercado de trabalho?

Qual é a principal dificuldade?

Falta de comprometimento com o trabalho

Expectativa de projecdo de carreira

Pessimismo e ansiedade

Demanda por flexibilidade no trabalho

Insubordinacao
[
Comunicagao
a

Expectativa salarial
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Em 2023, inserimos este bloco para identificar tendén-
cias e desafios emrelacao ao ESG e a sustentabilidade.
Contudo, os dados obtidos mostraram um cenario de
imaturidade e pouco conhecimento sobre o tema.

Nesta edicdo da pesquisa, questionamos se o tema ¢é
considerado estratégico nas empresas para identificar
se houve alteracao nessa situacao e, principalmente, se
mesmo imaturas as empresas estao buscando aperfei-
coar suas iniciativas sociais, de governanga e meio am-
biente.

44% das pessoas responderam que, sim, o ESG é uma
pauta estratégica e que a empresa acredita na sus-
tentabilidade como necessaria para a longevidade do
negocio. Outros 27%, que também responderam afir-
mativamente, apontam que tém necessidades legais e
regulamentacgdes a atender.

No entanto, para 25% a pauta nao é estratégicaem sua

empresa — numero ainda expressivo considerando are-
levancia e urgéncia do temano mundo corporativo.
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O ESG é considerado uma pauta estratégica na sua organizagao?

MULTIPLA ESCOLHA

Sim, acreditamos na sustentabilidade como necessaria para a 949 resp. 44%
longevidade do negécio

Sim, temos necessidades legais/regulamentacgdes a atender 582 resp. 27%
|

Nao 544 resp. 25%
G

Sim, para reputag¢ao e imagem de marca 474 resp. 22%
]

Sim, como vantagem competitiva e inovacao 459 resp. 22%
|

Sim, temos necessidades comerciais/de clientes a atender 405 resp. 19%
|

Sim, para atracao e retencao de talentos 182 resp. 9%
[

Sim, é uma solicitacdo do investidor/acionista 164 resp. 8%
[

Neste ano, o Brasil sediara a 302 Conferéncia das Na-
¢coes Unidas sobre as Mudancas Climaticas (COP- 30),
O que atrai olhares mais atentos ao que esta sendo fei-
to por aqui. Assim, praticas conhecidas como washing
corremaindamaisrisco de prejudicaraimagemdasem-
presas e, inclusive, o recebimento de investimentos. O
termo em inglés caracteriza agdes falsas de ESG, que
podem ser realizadas em diversos topicos como meio
ambiente, diversidade e saude mental.
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Reforcamos que € importante que as empresas saiam
do discurso e de agdes vazias para uma verdadeira im-
plementacao do ESG na cultura e nas estratégias orga-
nizacionais. Para isso, ter orcamento direcionado para
essa frente € fundamental, afinal, sem investimento é
dificil definir objetivos e processos, alcancar resultados
concretos e mensura-los.

Entretanto, atualmente 58% das empresas nao tém or-
¢amento dedicado ao ESG, sendo que 29% das empre-
sas nao tém, mas pretendem investir na area; enquanto
28% afirmam nao ter orcamento, nem a intengdo de in-
vestirnissoem 2025. Preocupante.

Entre as empresas que afirmaram que o tema é estraté-
gico pelo seu impacto na longevidade do negdcio, no
entanto, a maioria tem orgamento junto a area de sus-
tentabilidade ou ESG; cenario diferente do apresentado
nas empresas que acreditam no potencial estratégico
por outro motivo, como reputagao, vantagem compe-
titiva ou necessidades legais a atender. Nesses casos,
nao ha orcamento dedicado, somente aintengcdo dein-
vestirna area.
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Sua organizagao possui orcamento dedicado ao ESG?

N3o temos orcamento dedicado, mas pretendemos investir na area 620 resp.
|

Nao temos or¢camento dedicado e ndo investiremos nisso em 2025 590 resp.
|

Sim, junto a area de sustentabilidade ou ESG 412 resp.
|

Sim, junto ao RH 223 resp.
G

Sim, junto a outra area ndo mencionada nas op¢ées acima 161 resp.
G

Sim, junto a area ambiental 128 resp.
[

Quando avaliamos a estratégia de ESG por setor, identi-
ficamos que asempresas que mais destinam orgcamento
para esta area de sustentabilidade e ESG (30%) sao as
pertencentes a Industria, ao setor Financeiro, Agro-
negocio, Energia, Farmacéutico, Petréleo e Quimico e
Siderurgia, Mineracao e Metalurgia.

EmTransportes e Logistica, Construcao e Infraestrutu-
ra e Turismo e Lazer, mais de 20% tém esse orgcamento

namesma area.

Buscamos entender também se e como as iniciativas
ESG adotadas pelas empresas estao estruturadas.
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Quais iniciativas/acoes/politicas emrelacao ao ESG
(Ambiental, Social e Governanga) a sua empresatem?

Temos praticas de sustentabilidade, mas nio estdo organizadas 501resp.  23%
ou ligadas a movimentos globais

|

Nao temos 406 resp. 19%
|

Estamos em processo de diagnéstico, planejamento e/ou descobrindo 368 resp. 17%

os temas relevantes para o negécio

Temos um programa bem estruturado, incluindo publica¢des de

J - o, . . 309 resp. 14%
relatorios de sustentabilidade baseados em padroes internacionais

G

Nao temos, mas queremos iniciar 280 resp. 13%
[

Temos uma politica e objetivos com indicadores e metas, mas ainda 270 resp. 13%

nao publicamos relatorios de sustentabilidade

As respostas foram bem pulverizadas, com 23% apon-
tando que a empresa até tem praticas, mas nao estao
organizadas, nem ligadas a movimentos globais, en-
quanto 19% nao tém nenhumaiiniciativa.

17% apontam um cenario um pouco mais otimista: ndo
tém praticas, mas estao no processo de diagnostico e
entendimento do que é relevante para o negocio — e
esse é o primeiro passo najornada ESG.
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Somente 14% tém uma politica bem estruturada. Entre
elas, 73% sao empresas certificadas GPTW, o que mos-
tra que a preocupacao em ser um excelente ambiente
paratrabalhartambém passapor estruturarbemas suas
praticas sociais, ambientais e de governanga.

E qual sera a maior dificuldade das organizacdes na imple-
mentagao de uma estratégia ESG? O que temimpedido um
avango mais significativo do temano ambiente corporativo?

A maioria aponta falta de conhecimento especializado
(33%) e restricoes orgamentarias (27%). Somente 8%
afirmam nao terinteresse na pauta.

Qual é o maior obstaculo para aimplementagao de uma
estratégia ESG na sua organizagao?

33% 27% 12% 12% 8% 8%
700 resp. 577 resp. 265 resp. 250 resp. 175 resp. 167 resp.

Falta de Restricobes =~ Complexidade Falta de Nao temos Outros
conhecimento orcamentarias regulatéria apoio da interesse
especializado alta lideranca na pauta

Os resultados nesse bloco da pesquisa apontam que a
imaturidade emrelagdo ao tema permanece, o que indi-
ca um novo ano desafiador para as empresas que ainda
nao se comprometeram ou ndo conseguiram alcangar
seus objetivos estratégicos de ESG.
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Saude mental é o tema que mais tem se fortalecido nas
ultimas edigcdes dapesquisa. Em 2022 foiapontado pela
primeira vez como um dos trés principais desafios de
gestao de pessoas do ano e ficou entre as cinco priori-
dades para2023.

Para2025, asaude mental ocupaumlugar de ainda mais
destaque, foi considerada a segunda maior prioridade
de gestao de pessoas neste Relatorio, além de ter sido
também apontada como o segundo maior desafio do
ano anterior.

Para nos aprofundarmos ainda mais nesta questao, se-
guimos nesta edicdo da pesquisa com o bloco especi-
fico sobre saude mental com o objetivo de acompanhar
os desafios e os avangos no tratamento do tema dentro
das organizagdes.

Vocé considera a saude mental/emocional um ponto
relevante para a Gestao de Pessoas naempresa?

@® Sim 2.105resp.  99%

Nao 29 resp. 1%
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SAUDE MENTAL GESTAO DE PESSOAS

99% das pessoas respondentes afirmam que, sim, a
saude mental € um ponto relevante para a gestao de
pessoas na empresa. Nas edi¢gdes anteriores a respos-
ta ja era extremamente positiva — de 97% em 2022 e
96% em 2023 e 2024 —, mas neste ano tivemos o me-
lhor resultado, que mostra que as empresas realmente
reconheceram a relevancia de trabalhar a saude mental
internamente, seja para o bem das pessoas, seja para o
bem dos negocios. No fim, todos saem ganhando.

A sua empresa tem orgamento direcionado para agoes voltadas
para a saude mental/emocional dos colaboradores?

® Sim 1.254 resp.

59%

Nao 880 resp.
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Assim como em ESG, mais importante do que enten-
dermos se as empresas consideram o tema relevante é
identificar se ha orcamento e politicas bem estruturadas
para trabalhar o tema internamente. No caso da saude
mental, em 2023, a situagcao estava dividida: somente
metade das organiza¢des - olhando para todos os res-
pondentes do pais — tinham orgcamento.

Jaem2024,53% responderam que nao tinham orcamen-
to. Neste ano, o cenario € mais positivo: 59% das empre-
sas afirmaramterumorgamento dedicado paraas agoes.
Seguindo o padrao das empresas com maior maturidade
em ESG, no que dizrespeito a saude mental, também per-
cebemos que, entre as que tém essa verba reservada, ha
predominancia de empresas certificadas GPTW.

Quando olhamos para a realidade de cada estado, ha
pouca variagdo no orgamento previsto para as agdoes
voltadas para a saude mental. Ja analisando por setor,
percebemos algumas diferencas: as empresas dos se-
tores Financeiro, Agronegdcio, Tecnologia e Teleco-
municacoes, Servicos e Saude sdo as que maisinvestem
em saude mental (60% ou mais).

No entanto, infelizmente, ha setores em situagdes dife-
rentes, comamaioriadosrespondentes apontando que
nao ha esse orcamento especifico. Porexemplo:

« Agénciae midia: 55% nao témorcamento direcionado
e Turismo e lazer: 51% nao tém orcamento direcionado
» Modae vestuario: 56% ndo tém orcamento direcionado
E quais serao as principais acdes adotadas para promover

e cuidar da saude mental das pessoas dentro das organi-
zagoes?
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Segundo apesquisadeste ano,aagao mais utilizada ain-
daéarealizacdo de palestras erodas de conversa sobre
o tema (55%). Na verdade, desde a edicao de 2021 nao
ha alteracdes significativas nessa lista: as palestras em
primeiro e, em seguida, o treinamento das liderancas e
a terapia online como beneficio.

Quais sao as principais agoes adotadas em prol da satide mental
das pessoas da sua empresa?

MULTIPLA ESCOLHA

Palestras e rodas de conversa sobre o tema 1.172 resp. 55%

Treinamento das liderangas 1.024 resp. 48%

Terapia online como beneficio 807 resp. 38%
|

Contratacdo de especialistas da area de Psicologia, por exemplo, 440 resp. 21%
para atender as pessoas da empresa

|

Avaliacdo da saude mental das pessoas colaboradoras 350 resp. 16%
G

Nao realizamos nenhuma a¢ao 337 resp. 16%
G

Mapeamento de riscos psicossociais 232 resp. 11%
[

Bloqueios de agendas corporativas (ex: sexta-feira sem reuniao,
bloquear o horario do almogo; pausa para café; orienta¢des para 169 resp. 8%
proibir emendas de reunides online etc)
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Essas a¢des isoladamente podem nao trazer grandes
ganhos para a organizagao e para as pessoas, mas,
quando inseridas numa cultura realmente comprome-
tida com o bem-estar e a saude mental dos colabora-
dores e que trata o tema como estratégico, ha maiores
chances de sucesso.

Quando adotadas em conjunto, inclusive, conseguem
potencializar seus efeitos e garantir um suporte sisté-
mico para os colaboradores, que tém cobertura tanto
do ponto de vista educativo sobre o tema quanto pra-
tico, com acesso a profissionais qualificados para tratar
o assunto e liderangas capacitadas para endereca-lo
quando necessario.

Estudo da Great People Mental Health e GPTW Bra-
sil mostra que as empresas com melhores indices de
bem-estar tém:

e 76% menos turnover voluntario

e 78% mais candidatos por vaga

¢ 35% menos afastamentos

e Maiorlucratividade em comparagao ao mercado

Para implementar alguma pratica ou mudanca corpora-
tiva, o primeiro passo é sempre o diagndstico: entender
O que esta acontecendo para saber o que pode ser me-
lhorado e ajustado. No caso da saude mental, perceber
um aumento nos casos de burnout, de afastamentos e
saidas por motivos emocionais € imprescindivel para
tracarum plano de agcao adequado.
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A sua empresa registrou aumento no numero de afastamentos por
doencas relacionadas a saude emocional/mental no ultimo ano?

@® Nao 1.054resp.  49%
Sim 748 resp.  35%
® Naosei 332 resp. 16%

Em relacdo aos afastamentos relacionados a saude
mental, 35% das empresas registraram um aumento no
ultimo ano; 49% nao registraram e 16% nao souberam
responder a pergunta.
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A partir de 2024, a urgéncia de olhar com mais atencgao
para o bem-estar das pessoas ganhou respaldo legal.
Com a criagao da Lei 14.831 e a atualizagédo da Norma
Regulamentadora n° 1 (NR-1), o cuidado com a saude
mental dos colaboradores deixou de ser apenas uma
boa pratica para se tornaruma obrigacao regulatoria.

A Lei 14.831 instituiu o Certificado Empresa Promotora
da Saude Mental, que sera concedido as empresas que
adotam requisitos para a promoc¢ao do bem-estar e da
salde mental de seus colaboradores.

A NR-T exige que as empresas elaborem e mantenham
documentos e programas de gerenciamento de riscos
a disposicao para fiscalizacdo. A atualizagao da norma
realizada em 2024 incluiu pela primeira vez os fatores
de risco psicossociais nesse gerenciamento. A partir
de maio de 2025, as empresas precisam aderir a essas
diretrizes, que tém foco na prevencao do adoecimento
mental, do excesso de sobrecarga e qualquer forma de
assédio.

Nesta edicao, ja incluimos uma questao para identificar
se essa atualizagao impactou de alguma forma as em-
presas e suas politicas de saude mental, e o que identi-
ficamos é que para 58% delas ainda nao houve altera-
¢ao. No entanto, como anorma comeca a valerem maio
deste ano, tudo indica que os resultados da proxima
edigdo apontardo um cenario um pouco diferente.
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Qual foi oimpacto da Norma Regulamentadora (NR-01) nas
politicas voltadas a saude mental na empresa?

N3ao teve impacto 1.230 mil resp. 58%

Comecamos a desenvolver as liderancas para que reconhecam os

.. .. , . 322 resp. 15%
primeiros sinais de problemas referentes a saude mental na equipe

Adotamos servicos de suporte aos funcionarios, como terapias e

226 resp. 11%
grupos de apoio .

Criamos area/departamento/comité para discutir o assunto 134 resp. 6%

Contratamos empresas especializadas/consultorias para nos apoiar 127 resp. 6%

Outros 95 resp. 5%
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Lideranca
esgotada

Se, por um lado, a lideranga se mostra mais uma vez o
grande gargalo das organizacdes, a pressao por resul-
tados e a exigéncia de um novo comportamento dos
gestores tém tambémimpactado asalide e obem-es-
tar desseslideres.

Uma analise feita a partir de uma pergunta aberta utili-
zada neste relatorio pela Great People Mental Health,
empresa do Ecossistema Great People que usa, em sua
metodologia, algoritmos de inteligéncia artificial para
capturar o sentimento e as emocoes dos profissionais,
revelou que os diretores e C-Level apresentaram o in-
dice de bem-estar emocional 15% menor que a média
dosrespondentes.

Entre os gerentes, supervisores e coordenadores, 0 in-
dice também esta abaixo, mas em menor escala: 5%
menor que a média.

O curioso é que ao olharmos para 0s cargos nas pontas
extremas: analistas e consultores e CEOs, o indice de
bem-estar & superioramédia: 2% e 3% respectivamen-
te. Os resultados das analises da GPMH indicam que os
profissionais entre 0 meio e o topo da piramide - lide-
rangas media e alta - apresentam sinais maiores de es-
tresse e esgotamento no ambiente de trabalho.
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A saude por
porte e setor

A Great People Mental Health também fez a analise para
identificar o indice de bem-estar de acordo com o ta-
manho da empresa e seu segmento.

Segundo a avaliagédo, também baseada nas respos-
tas abertas a pergunta “como vocé acredita que a IA
vai transformar o ambiente de trabalho?” as empresas
maiores (acima de 10 mil funcionarios) apresentaram o
menor indice de bem-estar (66) e as médias (que em-
pregam entre 500 e 1 mil funcionarios) apresentaram o
maiorindice (82).

Ja em relagao ao setor, os profissionais com maior in-
dice de bem-estar sao os que trabalham nas empresas
de Bens de Capital e Eletronicos (indice 20% superior a
meéedia dos outros setores) e Consultoria, Treinamento e
Educacao (indice 10% superior amédia).

Os setores que se despontaram com o menor indice
de bem-estar foram: Farmacéutico, Atacado e Varejo, e
Tecnologia e Telecomunicacodes (15% inferior a média) e
Energia e Saude (10% inferior). Os setores referentes ao
Agronegodcio, Financas e Agéncias/Midia tiveram o indi-
ce namédia.
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Para compreender as Tendéncias de Gestao para o De-
senvolvimento de Pessoas, fizemos algumas alteragcdes
nesta secao. A fim de aprimorar o entendimento em
torno das capacidades e habilidades mais importantes
para as organizacdes, desenvolvemos novas perguntas.

Neste ano, focamos em abordar, de fato, quais sao as
caracteristicas mais necessarias para as organizagoes,
considerando as pessoas colaboradoras e as lideran-
cas.

Adicionamos questdes que abordam as estratégias das
organizagdes para o desenvolvimento dessas compe-
téncias, assim como das novas liderancas. Desta forma,
podemos compreender quais sao osrecursos utilizados
pela gestao de pessoas para capacitar a sua equipe.

Ampliando acompreensao do desenvolvimento de pes-
soas, também estamos abordando se as organizacdes
realizam avaliagcédo de desempenho e qual € a periodici-
dade que saorealizadas.
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As habilidades mais
importantes para
colaboradores

O processo de contratagao e promog¢ao de uma pessoa
colaboradora passa pela compreensao por parte da
gestao sobre as suas habilidades e competéncias pro-
fissionais.

Muitas pessoas desenvolvem caracteristicas que jul-
gam importantes para si, mas podem nao dialogar com
as necessidades da organizagao. Esse desalinhamento
é determinante na hora da admissdo ou recompensa de
um profissional.

As habilidades socioemocionais, chamadas de soft
skills, e os conhecimentos técnicos, chamados de hard
skills, sdo complementares. Juntas, elas criam capaci-
dades e habilidades imprescindiveis para o desenvolvi-
mento profissional e pessoal.

Perguntamos quais sao as habilidades consideradas
pela empresa como as mais importantes atualmente.
As cinco primeiras colocadas de 2025 foram quase as
mesmas de 2024.
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A uUnica mudancga aconteceu na quinta posi¢ao, saindo
pensamento analitico para entrar pensamento critico.
Otop5de 2025 ficouem:

1. Capacidade de resolver problemas complexos
2. Capacidade deliderar e influenciar

3. Resiliéncia

4. Conhecimento do negdcio

5. Pensamento critico

Quais dessas habilidades a empresa considera mais importantes hoje?

MULTIPLA ESCOLHA

Capacidade de resolver problemas complexos 1.095 resp. 51%
|

Capacidade de liderar e influenciar 871 resp. 41%
.

Resiliéncia 729 resp. 34%
|

Conhecimento do negécio 642 resp. 33%
|

Pensamento critico 562 resp. 26%
|

Pensamento analitico 480 resp. 22%
G

Flexibilidade 468 resp. 22%
G

Habilidades técnicas 444 resp. 21%
L]

Criatividade 358 resp. 17%
|

Familiaridade com novas ferramentas tecnolégicas 295 resp. 14%
G

Visao de mundo 96 resp. 4%
[

Dominio de idiomas 70 resp. 3%
[
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E importante repararmos que a capacidade de resol-
ver problemas complexos (51%), indicada pela maioria
das pessoas respondentes, € um excelente exemplo de
como as soft e hard skills atuamjuntas.

Para propor a solugcao de um problema € necessario ter
conhecimento técnico (hard skills), assim como a habi-
lidade de promover o autocontrole diante de situagdes
de pressao e de urgéncia (soft skills).

E o terceiro ano consecutivo que a capacidade de re-
solver problemas complexos esta na primeira posi¢cao
desta lista. Sendo que em 2024 e 2025, esta foi a sele-
cao de mais de 50% dosrespondentes.

O mesmo podemos ver na capacidade de liderar e in-
fluenciar (41%) ou no pensamento critico (26%). Ambas
sao habilidades desenvolvidas a partirdauniao datécni-
ca com o socioemocional.

E por isso que as organizacdes precisam estar atentas
ao processo de desenvolvimento das pessoas colabo-
radoras. Isso pode acontecer por diferentes ferramen-
tas ou praticas, sendo que a mais adotada sdo os cursos
e treinamentos internos (50%).

A segunda ferramenta mais utilizada pelas empresas
saouniversidades corporativas/plataformas de ensino
(22%). Elas oferecem para os profissionais a possibilida-
de de promoverum processo de aprendizado continuo,
considerando o seutempo disponivel.

As outras trés ferramentas ou praticas mais adotadas
pela gestao de pessoas para desenvolver os profissio-
nais sao a oferta de bolsas de estudo (15%), mentorias
(7%) e o job rotation (2%,).
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Qual é a principal ferramenta ou pratica adotada pela empresa
para desenvolver seus profissionais?

50% 22% 15% 7% 2% 4%
1.071 resp. 472 resp. 315 resp. 151 resp. 45 resp. 80 resp.

Cursos e Universidade Oferta Mentorias Job Outros
treinamentos corporativa/ de bolsas rotation
internos plataformas de estudo
de ensino
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Habilidades
OrNCIPAIS Parda
colaboradores
oOor Setor

Se fizermos uma anadlise das capacidades mais impor-
tantes paraos colaboradores conforme os setores, per-
cebemos que ha algumas variagdes.

1. Agronegocio (capacidade de liderar e influenciar fi
couem primeiro);
2. Transportes e Logisticas (capacidade de liderare
influenciar ficou em primeiro);
. Agéncia/Midia (criatividade ficou em primeiro);
. Energia (conhecimento do negdcio ficou em primeiro);
. ONG/Terceiro Setor(capacidade deliderare
influenciar ficou em primeiro);
6. Bens de Capital e Eletronicos (capacidade de liderar
e influenciar ficou em primeiro);
7. Moda e Vestuario (capacidade de liderar e influenciar
ficou em primeiro);
8. Estética e Beleza (capacidade deliderar e influenciar
ficou em primeiro);
9. Saneamento e Meio Ambiente (habilidades técnicas
ficou em primeiro);
10.Seguros (Pensamento critico ficou em primeiro);
11. Contabilidade (habilidades técnicas ficou em primeiro).

g bW
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Habilidades
OriNCIpAIs para
colaboradores
pOr RegiAo

Pensando nas principais caracteristicas procuradas nas
pessoas colaboradoras por Estado, temos novamente
destaque para a capacidade de resolver problemas
complexos. ElafoiamaisvotadanamaioriadosEstados,
excetoem12.

Se fizermos uma analise considerando as cinco regioes
brasileiras, podemos dizer que:

e Norte, as organizagdes valorizam principalmente a
capacidade de liderar e influenciar (o Unico Estado
que nao colocou essa habilidade naliderancga
foio Amazonas, posicionando-a em segundo);

e Centro-Oeste, as duas caracteristicas mais votadas —
considerando todos os Estados e o Distrito Federal —
foram a capacidade de resolver problemas complexos
e a capacidade de liderar e influenciar.
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e Nordeste,comexcecao aoRN, asempresas nordesti-
nas estao buscando aresolucao de problemas (PE, CE,

BA e PB)eainfluénciaelideranga (AL, SE, Ple MA) nos
colaboradores;

e Sudeste, nos Estados sudestinos, todos tiveram lide-
ranca da capacidade de resolver problemas, exceto

paraas empresas capixabas que valorizam mais a ca-
pacidade de liderar e influenciar.

e Sul, asempresas sulistas estao emsintonia. Emtodos

os Estados a primeira colocagao ficou com capacida-
de deresolver problemas complexos.
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As habilidades
Mals iImportantes
odra a lideranco

Lideranca segue sendo um tema fundamental para a
gestao de pessoas. E ela quem precisa ser envolvida
e engajada nas tematicas de D&l, ESG e Saude Mental
para que acontecam investimentos e planejamento de
acoes nestas frentes.

Assim como no ano passado, a porcentagem de
empresas que pretendem investir no desenvolvimento
de liderancgas € superior a 90%. Em 2024, esse numero
foide 90,7%, neste ano € de 93%.

Isso aponta para o entendimento das organizagdes
sobre o papel estratégico que a lideranca desempenha
no crescimento do negdcio. Formar novos lideres e
capacitar os ja existentes, portanto, € uma atividade
anual para a gestao de pessoas.
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A sua empresa pretende investir no desenvolvimento de liderangas em 2025?

® Sim 1.987resp.  93%

Nao 147 resp. 7%

Em dez Estados, todas as empresas responderam que
pretendem investir na lideranga em 2025. Sao eles:
Para, Alagoas, Rio Grande do Norte, Piaui, Rondonia,
Maranhao, Tocantins, Amazonas, Mato Grosso e
Roraima. Interessantes notarmos que a maioria deles
sao nordestinos.

Apenas em quatro Estados a resposta positiva para
“sua empresa pretende investir no desenvolvimento de
liderangca em 2025” nao chegou a 90%: Rio de Janeiro
(89%), Paraiba (88%), Espirito Santo (85%) e Mato
Grosso do Sul (82%).

No caso das empresas catarinenses, cearenses,
baianas e do Distrito Federal, 97% vao investir em
novas liderangas neste ano. No Parana, Rio Grande do
Sul e Goias essa taxa € de 94%, por fim, o nimero de
91% de empresas paulistas e pernambucanas farao
esse investimento.
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Considerando os setores, 0s que mais vao investir em
novas liderangas sao: Petrdleo e Quimico (100%), Se-
guros (100%), Alimentacgao (98%), Transporte e Logis-
tica (97%) e Construgao e Infraestrutura (97%).

Por outro lado, os setores que menos vao investir em
novas liderancas sao: Moda e Vestuario (67%), Sanea-
mento e Meio Ambiente (83%), Estética e Beleza (88%),
Governo e érgéos Publicos (88%) e Consultoria e Trei-
namentos (88%,).

Sobre as caracteristicas mais valorizadas pelas empre-
sas nas liderancgas, tivemos alteragdes se compararmos
2024 com 2025. No ano passado, a empatia e gestao
humanizadaliderou alistacom 45%.

Em 2025, empatia e gestao humanizada compartilhou a
primeira posi¢ao com a capacidade de entregar resul-
tados, ambas com 45%.

Isso aponta para uma lideranga que seja capaz de ser
multipla, de mostrar os caminhos para as pessoas cola-
boradoras com metas, progressos e avangos de nego-
cio, aliada auma abordagem humana.
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Quais sao as caracteristicas mais valorizadas pela empresa nas liderangas?

MULTIPLA ESCOLHA

Capacidade de entregar resultados 961 resp. 45%

Empatia e gestao humanizada 954 resp. 45%

Conhecimento do negécio/produto/servicos 792 resp. 37%
.

Resiliéncia e adaptacdo as mudancgas 790 resp. 37%
|

Alinhamento com a estratégia 721 resp. 34%
]

Comunicagao 454 resp. 21%
L]

Foco em inovagao 388 resp. 18%
G

Atitude positiva 279 resp. 13%
G

Compromisso 251 resp. 12%
[

Capacidade de delegar tarefas 167 resp. 8%
Gl

Honestidade 162 resp. 8%
G

Pensamento analitico 121 resp. 6%
[

Criatividade 91 resp. 4%
[
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Na sequéncia, também empatados, estdo outras duas
caracteristicas que mesclam aimportancia da lideranga
técnica — envolvida com o negocio — e ahumanizada —
com forga em caracteristicas socioemocionais.

Conhecimento do negocio/produto/servigos e resi-
liéncia e adaptacao as mudangas sdo apontadas, am-
bas, com 37% das organizagdes como outras caracte-
risticas valorizadas.

Fechando as cinco primeiras mengdes, o alinhamento
com a estratégia foi mencionada por 34%.

Concluimos, que em 2025, a lideranga precisara apri-
morar o seu envolvimento com o negdcio. Demonstran-
do habilidades técnicas para tomar decisdes que sejam
relevantes para a empresa, focada nos resultados e nas
metas. Sem perder olado humano e aresiliéncia.
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Avaliacdo de
desempenho

A Avaliacédo de Desempenho € uma ferramenta utilizada
pelas organizacdes para acompanhar o progresso do
seu time. Por meio desta ferramenta € possivel analisar
a performance das pessoas colaboradoras em relacao
aos objetivos, metas e cultura da empresa.

Pormeio dela, a gestao de pessoas consegue diagnosticar
fraquezas e pontos de melhorias, valorizar todas as pesso-
as, distribuir recompensas e bonificacdes, estabelecer es-
tratégias de capacitagao e melhorarresultados de times.

Com essa série de beneficios, € natural que a maioria
das empresas (78%) adote a praticada avaliagcdo de de-
sempenho em suas atribuicdes anuais.

A sua empresa tem a pratica de avaliagcao de desempenho?

@® Sim 1.673milresp.  78%

Nao 461resp.  22%
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Sobre a periodicidade, mais da metade das empresas
realizam avaliagao de desempenho anualmente (563%).
Outras 33% fazem semestralmente, seguidas por tri-
mestral (8%), mensal (3%) e bimensal (1%).

Ao adotaruma periodicidade, as empresas conseguem
terum historico dos dados. Umrecurso mais estratégico
para a solugdes de problemas e acompanhamento de
todas as pessoas colaboradoras

Se sim, qual é a periodicidade?

53% 33% 8% 3% 1% 1%
892 resp. 557 resp. 134 resp. 56 resp. 12 resp. 22 resp.
Anual Semestral Trimestral Mensal Bimensal Outros
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TENDENCIAS
GESTAO DE PESSOAS

FORMATOS DE TRABALHO

O trabalho presencial realmente voltou paraficar. Ago-
ra, 51% das empresas afirmaram estar em um formato
presencial, 41% no hibrido e somente 9% no remoto.
Confira as alteragdes sofridas nas ultimas trés edi¢cdes
da pesquisa:

Quadro comparativo dos formatos de trabalho

52 edicao, 6° edicao, 7? edicao,
realizada no realizada no realizada no

fim de 2022: fim de 2023: fim de 2024:
Presencial 40% Presencial 46% Presencial 51%
L G G

Hibrido 50% Hibrido 44% Hibrido 41%
G [ G

Remoto 10% Remoto 10% Remoto 9%
- [ | a
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E fato: retornamos aos escritérios, mesmo que em al-
guns casos isso tenha sido contra a vontade de muitos
colaboradores e na contramao de pesquisas nacionais
e globais, que apontam como esse retorno obrigatorio
podeimpactar negativamente a satisfagao dos colabo-
radores, o turnover e o0 engajamento.

Tudoisso também gerariscos para os resultados do ne-
gocio e para adiversidade do quadro de funcionarios.

Mulheres e pessoas responsaveis pelo cuidado da casa,
dos filhos e da familia de forma geral, por exemplo, fa-
zem parte de um dos grupos mais prejudicados, afinal,
com modelos mais flexiveis € possivel ter mais equilibrio
entre as tarefas pessoais e profissionais. Menos tempo
no transito, mais presenca em casa, e ndo necessaria-
mente uma perda de produtividade.

No caso do hibrido, qual modelo mais se encaixa na novajornada do(a)
colaborador(a)?

@ Presencial 1,1 milresp. 50,8%

Hibrido 866 resp.  40,6%

o Remoto 184 resp. 8,6%
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Diferencas entre
estados e setores

Porém, ao fazermos uma analise regional, notamos al-
gumas diferencas entre os estados. Em Sao Paulo, por
exemplo, o hibrido esta na frente, com 53% das pesso-
as trabalhando neste formato. No Rio de Janeiro, 50%.
No entanto, apesar de serem estados extremamente
representativos no total de respondentes, a forca do
presencial nos outros estados pesou mais no resultado

nacional.

O mesmo serve para 0s setores. Seguem alguns exem-

plos:

8
%

Tecnologia e Servigos:
Telecomunicacgoes:

e 52% hibrido; e 50% presencial;
e 30% remoto; o 44% hibrido;
e 18% presencial. e 6% remoto.

Setorque geralmente
possibilita maior flexibilidade
para seus funcionarios devido
anatureza das atividades
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Realidade
do hibrido

No caso das pessoas que estao no hibrido, a maioria (35%)
trabalha trés dias na empresa e dois em casa ou em outros
ambientes forado escritorio, 20% estao dois diasnaempre-
sae 11% precisam comparecer quatro vezes por semana.

Somente 7% tém total autonomia para decidir quando
vao ao escritorio e 17% dependem das decisdes da li-
deranga de acordo com a necessidade e estratégia da
equipe e do negocio.

No caso do hibrido, qual modelo mais se encaixa na nova jornada do(a)

colaborador(a)?

Trés dias na empresa e dois dias de casa ou outro lugar qualquer 305 resp.

Dois dias na empresa e trés dias de casa ou outro lugar qualquer 176 resp.

Lideranca define a jornada de sua equipe de acordo com sua

. ’ . 151 resp.
necessidade/estrategia P

Quatro dias na empresa e um dia de casa ou outro lugar qualquer 97 resp.

Cada profissional define sua agenda de acordo com sua

P . 60 resp.
preferéncia/necessidade .

Um dia na empresa e quatro dias de casa ou outro lugar qualquer 53 resp.

Outros 24 resp.
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O resultado ndo mudou muito em comparagao ao ano
anterior, mas algumas pequenas alteragcdes podem re-
forcar essa tendéncia de endurecimento das politicas
corporativas.

Trés dias no escritdrio ainda é a realidade da maioria
das pessoas que atuam no hibrido, com um crescimen-
tode 5% no ultimo ano. Entretanto, no ano anterior, mais
de 13% definiam a propria jornada, e agora somente 7%
tém essa autonomia. Somente 7% precisavam compa-
recer quatro dias naempresa; agora sao 11% das pesso-
as com essa obrigatoriedade.

Para as pessoas respondentes deste ano, perguntamos
se houve alguma mudanga no formato adotado pela
empresa no ultimo ano, eisso ocorreuem 24%.

Entre as empresas que sofreram alteracao, em 25% o
formato hibrido se manteve, mas com aumento dos
dias na empresa. Ja para 21% das empresas a mudanca
foi do remoto para o hibrido. 13% foram de hibrido para
presencial e 9% de remoto para presencial.

Apenas 8% dos respondentes fizeram o caminho con-

trario e sairam do presencial para os formatos remoto ou
hibrido.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 1 01



TENDENCIAS
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FORMATOS DE TRABALHO

No ultimo ano a sua empresa passou por alguma mudancga

no formato de trabalho adotado?

@® Sim 518 resp. 24%
Nao 1.616 resp. 76%
Se sim, qual foi a mudanca:

Manteve hibrido, mas aumentamos o numero de dias na empresa 131 resp. 25%
|
Remoto para hibrido 108 resp. 21%
|
Presencial para hibrido 98 resp. 19%
|
Hibrido para presencial 65 resp. 13%
G
Remoto para presencial 48 resp. 9%
G
Manteve hibrido, mas diminuimos o nimero de dias na empresa 29 resp. 6%
[
Presencial para remoto 29 resp. 6%
[
Hibrido para remoto 10 resp. 2%
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Reducao da
iornada de
trabalho

Repetimos ainda uma pergunta incluida na edicao passada,
sobre ajornada de quatro dias. Apesar de todas as polémi-
cas e desafios que a questao traz a tona, nao da mais para
ignorar que essa € uma conversa que ainda promete ocupar
espaco nos ambientes corporativos.

Para4/% dosrespondentes dapesquisa, este tipode jorna-
da é impraticavel, e 43% nunca nem pensaram no assunto.
Somente 6% demonstram interesse em implementar. Além
disso, pouquissimas empresas ja testaram e ndo deu certo
(1%), seguem essa jornada atualmente (1%) ou estao experi-
mentando o modelo (19%).

Sobre a semana com 4 dias Uteis, na sua empresa:

47% 43% 6% 1% 1% 1%
993 resp. 928 resp. 136 resp. 32 resp. 26 resp. 19 resp.
U S— ——
E impraticavel Nunca Gostariamos E anossa Estamos Ja
pensamos deimplementar jornada em fasede experimentamos
sobre o atual experimento e nao deu certo
assunto
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Importante lembrar que, enquanto ha empresas e, prin-
cipalmente, colaboradoresreivindicando atroca dajor-
nada 5x2 por essa opcao mais flexivel, em 2024, viven-
ciamos uma ampla discussao sobre o fim de uma escala
ainda mais extensa: a 6x]1.

Hoje, a Constituicao limita a jornada a 44 horas sema-
nais e 8 horas diarias. A PEC apresentada e em debate
no Congresso e na sociedade propde uma redugao da
jornada para no maximo 36 horas semanais divididas em
4 dias, sem alteracao salarial, o que implicaria em mais
dias de folga e menos dias trabalhados.

O questionamento dos empresarios perpassa princi-
palmente pelo receio de queda de produtividade e pela
possibilidade de, em alguns setores, ser necessaria a
contratagcao de mais profissionais € areestruturagcao de
turnos e logistica.

Pensando nas pessoas, as vantagens se assemelham
as de outras praticas flexiveis: mais tempo para se de-
dicar a atividades para além do trabalho, mais qualida-
de devida e, consequentemente, impactos positivos na
salde mental e fisica. E tudo isso impacta diretamente
asempresas, que témfuncionarios mais satisfeitos, pro-
dutivos, descansados e engajados.

As discussdes sobre asjornadas 5x2 e 4x3 seguem mo-
vimentando o mercado. No Brasil e em outros lugares
do mundo ha empresas testando modelos mais flexiveis
e coletando dados que, na maioria das vezes, apontam
aumento do bem-estar e, inclusive, de produtividade,
engajamento e receita. Dados do Programa Piloto da
Semana de 4 Dias no Brasil, implementado pela 4 Day
Week Global, sao um exemplo.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. 1 04


https://www.4dayweekbrazil.com/
https://www.4dayweekbrazil.com/

Beneficlos




] , TENDENCIAS
BENEFICIOS GESTAO DE PESSOAS

Beneficios fixos e flexiveis, incentivos a saude mental e
fisica, parcerias com universidades e mentorias, entre
outros. Sdo varias as estratégias adotadas pelas organi-
zacOes para conseguir gerar mais valor para a experién-
ciado colaborador.

Os beneficios sdo ferramentas utilizadas para comple-
mentar a renda das pessoas colaboradores. Em muitos
cenarios, a carteira de beneficios torna-se um verdadei-
ro atrativo para que as pessoas optem por trabalhar ou
manterem-se na empresa.

A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) determina al-
guns beneficios obrigatorios para as pessoas colabo-
radoras contratadas neste modelo:

e fériasremuneradas;

e 13°salario;

e Fundo de Garantiado Tempo de Servico (FGTS);
e aviso prévio;

e licenca-maternidade (120 dias);

e licenca-paternidade (até 15 dias);

e adicional noturno;

e seguro-desemprego.

Além dos garantidos pela lei, ha também outras vanta-
gens que sao oferecidas pelas organizagdes como re-
cursos competitivos e atrativos para a contratacao e
permanéncia dos colaboradores. Alguns exemplos sao:
planos de saude, vale alimentacao e vale-transporte.
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No Tendéncias de Gestao de Pessoas 2025 apresenta-
mos um cardapio com nove diferentes opcdes de be-
neficios que vao para além dos obrigatorios. Aintencao
era entender quais sao 0s mais recorrentes nas empre-
sas brasileiras.

O vale alimentagao/refeigcao (88%) e o plano de sau-
de (84%) ocuparam as duas primeiras posi¢des, sendo
ofertados pela grande maioria das organizagdes. Por
serem tao frequentes, muitos colaboradores confun-
dem essas vantagens como obrigatorios porlei.

O terceiro beneficio mais oferecido € o plano odonto-
I6gico (72%). Na quarta posicao, esta um beneficio as-
sociado a atividade fisica: convénios ou parcerias com
academias e estudio de atividade fisica ofertado por
57% das empresas.

Fechando o as cinco primeiras posicoes esta a partici-
pacgao de lucros, ela é oferecida exatamente pela me-
tade das organizagoes (50%).

O beneficiomenos frequente nas organizacdes brasilei-

ras € o vale-cultura, oferecido apenas por 5% das res-
pondentes.
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BENEFiCIOS

Quais beneficios a sua empresa oferece?

Vale alimentacao/refeicao

TENDENCIAS
GESTAO DE PESSOAS

MULTIPLA ESCOLHA

1.873 resp. 88%

Plano de saude

1.785 resp. 84%

Plano odontolégico 1.530 resp. 72%
|
Convénios ou parcerias com academias e estudios de atividade fisica 1.214 resp. 57%
|
Participacao nos lucros 1.062 resp. 50%
|
Folga no dia do aniversario 965 resp. 45%
|
Auxilio-creche 843 resp. 40%
|
Previdéncia privada 404 resp. 19%
|
Vale-cultura 97 resp. 4.5% 97 resp. 5%
[ |

108
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O cendadrio

das licencas
maternidade e
oaternidade no
Brasil

Segundoalegislacaobrasileira(artigo 392da CLT), alicenca-
-maternidade € de 120 dias, sem trazer prejuizo do emprego
oudosalario. O periodo é contado 28 dias antes do parto ou
daaltahospitalar.

Caso o empregador seja participante do Programa Empre-
sa Cidad3, a licenca pode ser prorrogada por mais 60 dias,
chegando no maximo de 180 dias. Isso significa dizer que a
licenga-maternidade na legislagao brasileira variade 4 a 6
meses.

A licenga-paternidade, por sua vez, tem um periodo muito
menoraprovado pelalegislacao brasileira. Segundo a Cons-
tituicdo Federal, ela € de cinco dias corridos, a serem conta-
dos apartirdo nascimento dacrianga.

Emalguns casos, como se o empregador for participante do
Programa Empresa Cidada, esse periodo pode ser amplia-
do para mais 15 dias — totalizando 20. Outra excec¢ao na lei
esta para os pais que adquirem a guarda unilateral da crian-
¢a,concedendo 120 dias.
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Defato, adiferencadosdiasconcedidosnalicenca-ma-
ternidade e licenga-paternidade tem geradoum grande
debate. Isso porque ha uma inferéncia da responsabili-
dade e do cuidado com acrianga apenas as mulheres.

O conceito de familia, atualmente, esta ampliado. Com
isso, o debate em torno destes beneficios tambéem
abordam os casais homoafetivos e a adogao de crian-
cas.

Emrelagdo aslicencas, a maioria das empresas adotam
a pratica basica: oferecendo licenga-maternidade por
4 meses (68%) e licenga-paternidade de 5 dias corri-
dos (56%).

A licenga em caso de adogao ¢ oferecida apenas em
32% das organizagdes. Esse percentual € bem préximo
ao das empresas que oferecem licenga-maternidade
estendida (5 aé meses): 30%.

Os casais homoafetivos sao lembrados apenas por
18% das empresas, reforcando a dificuldade em torno
do debate da diversidade e inclusao — como observa-
mMos agui mesmo no Tendéncias.

No caso dalicenca-paternidade, 20% sao aderentes ao

ProgramaEmpresa Cidada e oferecem 20 dias. Aversao
estendida (1 més ou mais) € garantida apenas por 6%.
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Emrelacao aslicengas, selecione as oferecidas pela sua empresa:

MULTIPLA ESCOLHA

Licenca maternidade de 4 meses 1.444 resp. 68%

Licenca paternidade de 5 dias corridos 1.205 resp. 56%

Licenca em casos de adocao 689 resp. 32%
|

Licenca maternidade estendida (de 5 a 6 meses) 647 resp. 30%
|

Licenca paternidade de 20 dias (Programa Empresa Cidada) 433 resp. 20%
L

Licenca para casais homoafetivos 394 resp. 18%
G

Licenca paternidade estendida de 1 més ou mais 118 resp. 6%
[

Licenca sabatica 74 resp. 3%
au

Licenca pet 28 resp. 1%
[

Observamos que, no que toca as licengas, as organiza-
coes brasileiras estao seguindo as orientagdes legais.

Além disso, o apoio a primeira infancia é relativamente

baixo, visto que para além da ndo extensao daslicencgas,
apenas 40% oferecem auxilio-creche como beneficio.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. T"



\novq%dq e
tecnologlo




TENDENCIAS
TECNOLOGIA EINOVAGAO GESTAO DE PESSOAS

No Relatorio de Tendéncias de 2024 — ano passado —
debatemos a presenca da Inteligéncia Artificial dentro
das organizagdes pela primeira vez. A criacao de ferra-
mentas como o ChatGPT alterou ainteracao das pesso-
ascomalA, facilitando o acesso e popularizando o uso.

Atualmente, a IA esta presente até nas redes sociais,
COMO recursos para elaborar imagens, criar cenarios e
fazerpostagens. As ferramentas de suporte que utilizam
IA ndo param de ser langadas no mercado, tornando o
convivio com ela cada vez mais rotineiro.

Uma pesquisa realizada pela McKinsey indicou que 72%
dasempresas domundoadotamalAnoseudiaadia,um
crescimento expressivo se comparado a 2023, quando
o mesmo instituto indicava 55%.

Esse crescimento € acompanhado no Brasil. No Tendén-
cias de 2024, 40% das empresas utilizavam a IA como
ferramenta de rotina de trabalho; este ano, o numero
cresceu para 50%. Metade das empresas brasileiras
estao utilizando alA no dia adia.

O interesse em aprender mais sobre a inteligéncia ar-
tificial para utilizar dentro da organizacao segue o mes-
mo. Tantoem 2024, como em 2025, 24% das empresas
responderam estarem processo de aprendizado.

Em contrapartida, as organizacdes que nao trabalham
com a IA — segunda maior alternativa de 2024 — estao
cadavez maisraras. Neste ano, apenas 17% das organi-
zagOes nao estao atuando com ainteligéncia artificial.
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A sua empresa usa alguma ferramenta de IA narotina do trabalho?

50% 24% 17% 9%
1.063 resp. 507 resp. 370 resp. 194 resp.

Sim, em algumas Estamos ainda em Nao trabalhamos Sim, é o foco
atividades pontuais fase de aprendizado comlIA da nossa organizacao
para saber como
usar melhoralA
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O uso da A
oor Estado

O uso da inteligéncia artificial € predominante em em-
presas gauchas e potiguares. Em ambos os casos, a
maioria das organizacdes ja estao adotando o recurso
para atividades pontuais: Rio Grande do Norte (7/3%) e
Rio Grande do Sul (60%).

As empresas piauienses também sdo grandes desta-
ques. 63% das organizacdes do Piaui ja utilizam a A em
atividades pontuais.

Em outros oito Estados, a metade ou a maioria das em-
presas também fazem o uso da ferramenta no dia a dia:
Minas Gerais (53%), Santa Catarina (53%), Para (53%),
Rio de Janeiro (51%), Espirito Santo (51%), Paraiba (50%),
Rondonia (50%) e Tocantins (50%).

Embora Sao Paulo (49%), Pernambuco (48%), Distrito
Federal (48%), Goias (48%), Mato Grosso (48%), Parana
(47%), Alagoas (45%) e Sergipe (45%) nao tenham atin-
gido metade de suasempresas, oindice € bem proximo.

No Mato Grosso do Sul, apenas 41% estao utilizando
a lIA. Enquanto no Ceara, o indice de organizacdes que
adotam a ferramenta é de apenas 40%.

Mas essesnao sao os Estados que menos utilizamainte-
ligéncia artificial no seu dia a dia. Na Bahia, apenas 33%
das empresas usam a IA; enquanto no Amazonas, esse
numero € de 32%.
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Defato,emambos os Estadosaalternativamais selecio-
nada foi: estamos em fase de aprendizado para saber
como usar melhor alA. No caso das empresas baianas,
36% estao neste momento; nas empresas manauaras,
estenuimeroéde 32%.

Apenas as empresas maranhenses afirmaram, em sua
maioria, gue nao trabalham com IA. No caso, 43% das
organizagdes do Maranhao deram esta resposta na al-
ternativa.

O uso da |A por
Setores

Os setores que mais se adaptaram ao uso da inteligén-
cia artificial em atividades pontuais do seu dia a dia sao:
Contabilidade (80%), Estética e Beleza (75%), Seguros
(67%), Juridico (62%) e Agéncia/Midia (62%).

QOutros setores também ja estao, em sua maioria, tra-
balhando com a ferramenta no seu cotidiano, como é o
caso da ONG/ Terceiro Setor (59%), Petroleo e Quimico
(55%), Saude (51%), Servigos (51%), Financeiro (53%) e
Siderurgia, Mineracao e Metalurgia (50%).

A porcentagem de Tecnologia e Telecomunicagoes
chama a atencao, por ser de um setor no qual a inteli-
géncia artificial foi estimulada e criada, esperava-se um
altoindice. Entretanto, apenas 50% das empresas des-
te setoratuamcomiA.

116
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Outros setores que ndo chegarama50%, mas passaram
perto sdo: Industria (48%), Educacao e Ensino (48%)
e Atacado/Varejo (47%). Em outros 6 setores, o uso é
abaixo de 45%: Agronegdcio (44%), Construgao e In-
fraestrutura (44%), Alimentacao (40%), Energia (43%),
Entretenimento/Eventos (43%) e Turismo e Lazer (41%).

No caso de Moda e Vestuario, 44% afirmaram que nao
utilizam a lA. Este foi o mesmo percentual de empresas
que afirmaram que fazem uso da IA em atividades pon-
tuais (44%).

A adaptacao ao uso da inteligéncia artificial tem sido
mais dificil para alguns setores, como o caso de Farma-
céutico, Governo e ()rgéos Publicos, Saneamento e
Meio Ambiente e Bens de Consumo.

Todos eles colocaram a opgao: estamos em fase de
aprendizado para saber como usar melhor a |A na pri-
meira posicdo. No caso Farmacéutico e Governo e Or-
gaos Publicos, 38% das empresas responderam sobre
O processo de aprendizado, o que nao atinge a metade
dosrespondentes participantes.

Entretanto, ja no caso de Saneamento e Meio Ambiente
(50%) e Bens de Consumo (6/%), a metade ou a maioria
das organizacdes deste setor ainda estao estudando e
aprendendo em como utilizar alAno dia a dia.

A inteligéncia artificial tera mais desafios com apenas
um setor: Bens de Capital e Eletronicos. Nele, a maioria
dos respondentes (46%) afirmaram que nao utilizam a
IA. Este foi o Unico setor no qual esta alternativa liderou.
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Treinamentos
e Usos mais
frequentes da |A

Comouso cadavezmais frequente dainteligéncia artifi-
cial nos processos e atividades do trabalho — oucomo
interesse cada vez maior — € natural que as equipes ne-
cessitem de treinamentos.

Pensando nisso, perguntamos se no ultimo ano foi rea-
lizado algum tipo de treinamento para as pessoas co-
laboradoras sobre a lIA. A grande maioria das empresas
nao realizaram (59%) nenhum tipo de desenvolvimento
voltado a tematica.

Isso demonstra uma contradi¢ao dentro das organiza-
¢oes. Enquanto elastornamalA cadavezmais frequente
na rotina das pessoas colaboradoras, ndo ha uma pre-
paracao para o uso desse recurso.

Assim como qualquerinovacgao, a inteligéncia artificial &
uma ferramenta que pode facilitar a dinamica do traba-
lho, agilizando processos e atribuindo lucros e benefi-
cios para o negocio. Entretanto, so é possivel extrair seu
valor maximo, se hd uma equipe capacitada paraisso.

©Great Place To Work® Todos os direitos reservados. ©Great People® Todos os direitos reservados. TI 8



TENDENCIAS
TECNOLOGIA EINOVAGAO GESTAO DE PESSOAS

A sua empresa jarealizou/temrealizado algum treinamento/
desenvolvimento para funcionarios relacionado alA?

@® Sim 884 resp. 41%

Nao 1.250 resp. 59%

A maioria dos setores nao prepararam seus colaborado-
res para alA. No caminho oposto, a Consultoria foi o que
maisinvestiuemtreinamentos. Neste setor, 80% das em-
presas fizeram algumtipo de desenvolvimento para a lA.

Em outros seis setores, a maioria das organizagdes tam-
bém fizeram tal investimento: Seguros (67%), Sanea-
mento e Meio Ambiente (67%), Agéncia/Midia (62%),
Tecnologia e Telecomunicagoes (55%), Governo e Or-
gaos Publicos (54%) e Juridico (54%)

19
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A rotina de trabalho foi alterada com a inser¢cao da IA.
Dentro da area de Recursos Humanos, por exemplo,
apenas 12% ainda nao utilizam a inteligéncia artificial
em seus processos e rotinas.

Entre as que utilizam, o recurso € adotado mais frequen-
temente no recrutamento e selecao (48%), seguido
pelo treinamento e desenvolvimento (30%), diagnds-
tico e pesquisa de clima (25%), avaliacao de desem-
penho (21%) e admissao/demissao/controle de férias
(9%).

Quais agoes/atividades de RH voceé utilizaalA?

MULTIPLA ESCOLHA

Recrutamento e selecdo 1.018 resp.

Treinamento e Desenvolvimento 646 resp.
]

Diagnéstico e pesquisa de clima 535 resp.
.

Avaliacao de desempenho 463 resp.
G

Admissao/demissdo/controle de férias 198 resp.
[ ]

Gestdo de saude mental 143 resp.
[

Identificacao de potencial turnover 129 resp.
[

Outros 499 resp.
G
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48%

30%

25%

22%

9%

7%

6%

23%

120



TENDENCIAS
TECNOLOGIA EINOVAGAO GESTAO DE PESSOAS

O uso da |A no
RH por setores

O recrutamento e selegao ¢ o principal uso de IA na
maioria dos setores, apenas cinco fogem dessa regra
(Governo e Orgdos Publicos, Contabilidade, Sanea-
mento e Meio Ambiente, Estética e Belezae Moda e Ves-
tuario).

No caso do Governo e Orgdos Plblicos, Saneamento e
Meio Ambiente e Contabilidade, a IA € mais frequente
no Treinamento e Desenvolvimento das pessoas cola-
boradoras. No caso da Moda e Vestuario, o uso esta na
Avaliagao de Desempenho. Por fim, Estética e Beleza
usa o recurso para Diagnostico e Pesquisa de Clima.

Abaixo, como o RH de cada setor tem utilizado a IA em
Seus processos:

Tecnologiae Industria Servicos
Telecomunicagoes

Recrutamento e Recrutamento e
Recrutamento e selecédo: 46% selecédo: 47%
selecao: 48%

Treinamento e Treinamento e
Treinamento e desenvolvimento: 29% desenvolvimento: 30%

desenvolvimento: 33%
Diagndstico e pesquisa Diagndstico e pesquisa
Diagndstico e pesquisa declima: 20% declima: 25%

declima: 28%
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Atacado e Varejo

Recrutamento e
selecao: 49%

Treinamento e
desenvolvimento: 30%

Avaliagcao de
desempenho: 25%

Consultoriae
Treinamentos

Recrutamento e
selecao: 54%

Treinamento e
desenvolvimento: 42%

Diagndstico e pesquisa
declima: 27%

Saude

Recrutamento e
selecao: 46%

Treinamento e
desenvolvimento: 27%

Diagnostico e pesquisa
declima: 22%

Financeiro

Recrutamento e
selecao: 51%

Treinamento e
desenvolvimento: 32%

Diagndstico e pesquisa
declima: 30%

Educacgao e Ensino

Recrutamento e
selegcao: 37%

Treinamento e
desenvolvimento: 34%

Diagnostico e pesquisa
declima: 26%

Agronegodcio

Recrutamento e
selecao: 58%

Treinamento e
desenvolvimento: 37%

Diagnostico e pesquisa
declima: 22%

Transporte e Logistica

Recrutamento e
selecao: 42%

Diagndstico e pesquisa
declima: 21%

Treinamento e
desenvolvimento: 16%

Construgao e
Infraestrutura

Recrutamento e
selecao: 54%

Treinamento e
desenvolvimento: 33%

Diagndstico e pesquisa
declima: 28%

Agéncia/Midia

Recrutamento e
selecao: 36%

Treinamento e
desenvolvimento: 34%

Avaliagcao de
desempenho:24%

Alimentacgao

Recrutamento e
selecao: 48%

Diagndstico e pesquisa
declima: 26%

Treinamento e
desenvolvimento: 9%

Energia

Recrutamento e
selegao: 43%

Diagndstico e pesquisa
declima: 26%

Treinamento e
desenvolvimento: 21%

Turismo e Lazer

Recrutamento e
selecao: 39%

Diagndstico e pesquisa
declima: 34%

Treinamento e
desenvolvimento: 29%
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Juridico

Recrutamento e
selecao: 43%

Avaliagcao de
desempenho: 38%

Treinamento e
desenvolvimento: 33%

Farmacéutico

Recrutamento e
selecao: 48%

Diagnostico e pesquisa
declima: 38%

Treinamento e
desenvolvimento: 27%

ONG/Terceiro Setor

Recrutamento e
selecao: 40%

Treinamento e
desenvolvimento: 37%

Avaliacao de
desempenho: 26%

Governo/Orgios
Pdblicos

Treinamento e
desenvolvimento: 25%

Recrutamentoe
selecao: 21%

Admissao/demissao/
controle deférias:12,5%

Entretenimento/
Eventos

Recrutamento e
selecao: 43%

Avaliagcao de
desempenho: 21%

Diagnostico e pesquisa
declima: 21%

Bens de Capital e
Eletronicos

Recrutamento e
selecao: 38%

Treinamento e
desenvolvimento: 23%

Diagnostico e pesquisa
declima:15%

Petrdleo e Quimico

Recrutamento e
selecao: 72%

Diagndstico e pesquisa
declima: 45%

Admissdao/demissao/
controle de férias: 18%

Siderurgia, Mineragaoe
Metalurgia

Recrutamento e
selecao: 50%

Treinamento e
desenvolvimento: 20%

ldentificagao de
potencial turnover: 10%

Moda e Vestuario

Avaliagcao de
desempenho: 33%

Diagndstico e pesquisa
declima: 33%

Recrutamento e
selecao: 33%

Estética e Beleza

Diagndstico e pesquisa
declima: 37,5%

Recrutamento e
selegao: 37,5%

Avaliacao de
desempenho:12,5%

Saneamento e Meio
Ambiente

Treinamento e
desenvolvimento: 50%

Avaliacao de
desempenho: 33%

Diagndstico e pesquisa
declima: 33%

Seguros

Recrutamento e
selecao: 66%

Diagndstico e pesquisa
declima: 50%

Avaliagcao de
desempenho: 33%
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A A ainda Nndo
estd substituindo
0ESSOAS

Alguns avancostecnoldgicos promoveminsegurancasem
relagcao a estabilidade do trabalho para algumas pessoas.
Seja ainteligéncia artificial, aautomacgao ou a robotizagao,
a duvida que predomina para os seres humanos é: serei
substituido?

Essapreocupacao estimulou ainstituicao de um Grupo de
Trabalho sobre IA criado pelo Ministério do Trabalho e Em-
prego (MTE) em setembro de 2024. Os limites e as capaci-
dades da lA ainda geram duvidas, porisso diversos paises
jaestao atuando pormeio de debates e agcdeslegislativas.

Emboraessapreocupacao sejaumarealidade, amaioria
das pessoas ainda nao notaram a substituicao (44%) da
forca de trabalho pela IA. Esse percentual € muito pro-
Ximo ao do ano passado, quando 46% faziam a mesma
afirmacao.

Para 28% é provavel que a empresa esteja utilizando a in-
teligéncia artificial como substituicao para algumas fun-
coes. Esse percentual € um pouco maior do que o do ano
passado, quando teveindice de 26%.

A maior alteragao esta nas pessoas que afirmam ser bas-
tante perceptivel a substituicdo de pessoas pelalAem al-
gumas fungoes. Neste ano, 13% indicaram que essa € uma
realidade, umindice 3,2% superior ao do ano passado.
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Na sua empresa, vocé nota que a inteligéncia artificial vem
substituindo algumas fungoes?

44% 28% 15% 13%
939 resp. 600 resp. 320 resp. 275 resp.

Nao Possivelmente Nao tenho Sim, bastante
conhecimento perceptivel
sobre o assunto
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Percepcao da
substituicdo de
funcoes por A
NOS setores

Em relacdo a percepcao da substituicdo de algumas
funcdes do trabalho pela inteligéncia artificial, alguns
setores sao mais confiantes do que outros. Isso significa
dizer que, em alguns casos, ha mais certeza de que essa
substituicdo nao esta acontecendo.

Este é o caso Moda/Vestuario (78%), Estética e Bele-
za (63%), ONG/Terceiro Setor (63%), Bens de Capital e
Eletroeletronicos (62%), Farmaceéutico (55%), Constru-
cao e Infraestrutura (53%), Turismo e Lazer (51%), Ataca-
do/Varejo (50%), Transporte e Logistica (49%), Seguros
(50%) e Siderurgia, Mineragao e Metalurgia (50%).

Nestes onze setores, a maioria das empresas garante
que nao ha substituicdo de funcdes pela IA. Existem va-
rias particularidades que ajudam a entender e explicar
essarealidade, mas a certeza de que a lA ndo substituira
o trabalho humano é mais forte.

Aincertezaémaioremsetores como o Financeiro, no qual
a alternativa nao (38%) e possivelmente (33%) ficaram
distantes apenas por cinco pontos percentuais. Algo se-
melhante a Agéncia/Midia, no qual adistanciaentre onao
(38%) e o possivelmente (31%) foi de sete pontos.
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Em dois setores, a alternativa nao tenho conhecimento
sobre o assunto foi a primeira colocada: Saneamento e
Meio Ambiente (33%) e Entretenimento/Eventos (43%).

No caso de Saneamento e Meio Ambiente aconteceu
algointeressante. Aporcentagem das pessoas que res-
ponderam nao ter conhecimento sobre foi exatamente
amesmadas pessoas que afirmaram que a substituigao
é bastante perceptivel (33%).

Outros dois setores que chamaram a atencao foram o
de Consultoria e Treinamentos e Juridico. Em ambos, a
maioria dos respondentes afirmaram que é possivel que
acontecauma substituicao (Consultoria e Treinamentos,
35%; Juridico, 36%).

No restante, embora o nao tenha sido inferior a 50%, a
distancia entre ele e o possivelmente (segundo coloca-
do na maioria dos casos) foi bastante significativa. Isso
significa que alAndo tem conseguido impactar nas fun-
cOes destas empresas.

Setores que MAIS percebem substituicdes de fungdes
por A

e Consultoria e Treinamentos- 35%
e Juridico - 36%

Setores que MENOS percebem substituicdes de fun-
coesporlA

e ONG/Terceiro Setor - 63%

e Bens de Capital e Eletroeletronicos - 62%
e Farmacéutico - 55%

e Construcao e Infraestrutura-53%

o Atacado e Varejo - 50%
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Conclusdo

Ao nos debrucarmos sobre a série historica do nosso
Relatodrio de Tendéncias fica evidente que temos dores
cronicas a serem tratadas nas organizacdes que, ano
apos ano, vém consumindo a energia, o tempo e boa
parte dos investimentos das areas de pessoas.

E, se porumlado é natural que temas como o desenvol-
vimento da lideranga e a comunicagao interna sejam o
centro das atengoes nas empresas — afinal, € apartirda
lideranga e da comunicagao que muitos outros desafios
devem ser trabalhados — por outro lado, o foco dado
a esses assuntos parece nao permitir que a area de RH
olhe para outros aspectos fundamentais do negocio —
como oimpacto da Inteligéncia Artificial.

Nao deixa de chamar a atencao que a |A aparece no ro-
dapé da lista de desafios e prioridades quando falamos
em Gestao de Pessoas e 15% dos respondentes admi-
tem nao ternenhum conhecimento sobre o assunto.

Essa lenta familiaridade com a inovacao faz com que as
empresas também nao se mostrem muito dispostas a
desenvolver seus funcionarios sobre o assunto (ou nem
enxergam necessidade): quase 60% dos respondentes
afirmaramnao terrealizado nenhum treinamento para os
times relacionados a Inteligéncia Artificial.

E se percebemos uma luz amarela no quesito Inovagao,
notamos também — a partirdos dados dorelatorio —um
movimento preocupante (embora ja esperado) das or-
ganizagdes em relagao as pautas ligadas a Diversidade
& Inclusao e Modelos de Trabalho.
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Assim como ja vinhamos acompanhando nas pesqui-
sas anteriores, a preferéncia pelo modelo presencial se
consolidou no ano de 2024, assim como o esfriamento
de algumas praticas voltadas a Diversidade & Inclusao.
Tais movimentos podem terum impacto direto num de-
safio apontado pelos profissionais na pesquisa: o enga-
jamento dos profissionais.

Neste ano, 39% das empresas respondentes regis-
traram aumento no seu turnover voluntario e o topico
“engajamento dos profissionais” entrou para a lista das
cinco maiores prioridades daagenda de gestao de pes-
soas. Ao criar politicas mais engessadas, menos inclu-
sivas e limitar a flexibilidade, o desafio do engajamento
pode ser intensificado. Especialmente porque a Gera-
¢cao Z vem aumentando no quadro de funcionarios e a
ela é atribuido o principal gargalo quando falamos em
comprometimento com o trabalho.

Em sete anos, percebemos um amadurecimento em al-
guns aspectos da gestao de pessoas - como a entrada
séria da pauta Saude Mental nas organizagbes — mas
fica o alerta para esses outros pontos citados.

Para evoluircomo negdcio, é preciso colocar as pesso-
as no centro da estratégia e estar atento as principais
mudang¢as no mundo e os impactos que elas provocam
em cada um de nds. Nao se pode ignorar o avango da
Inteligéncia Artificial, da mesma forma que devemos ter
cuidado em seguirmovimentos de mercado que naore-
fletem a cultura da empresa.

Esperamos que em 2025, boa parte dos desafios que
perduram na agenda de RH por anos sejam soluciona-
dos ou aliviados e que possamos olhar com mais afin-
co para o desenvolvimento das pessoas — as principais
responsaveis pela perpetuagao dos negocios.
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SUMARIO

Somos um ecossistema de empresas que atua direta-
mente na transformacao dos ambientes de trabalho.
Com dez verticais de negocio capazes de agir nos prin-
cipais pilares da gestao de pessoas € mais de 200 pro-

fissionais, ja impactamos mais de 10 mil organizagdes e
mais de 10 milhoes de pessoas.

Um Ecossistema para todas as empresas que querem
ser um Great Place to Work - e todas que querem se
manter entre as melhores do mundo, em qualquer tem-
po e de qualquerlugar.
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Ficha técnica:

Andlise de dados e conteudo: Aline Bernardes,
Daniela Diniz e Giulian Sales

Projeto grafico e diagramacéo: Victor Peretti Terra
Consolidagao dos dados: Junior Souza
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