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Certificação GPTW
e Melhores Empresas 
Para Trabalhar™
O que você precisa saber



Muito além das mesas de ping pong
Muitas empresas ainda associam um bom ambiente de trabalho com 
um local “descolado”, com festas, mesa de ping pong, videogame e 
salas para descanso pós-almoço. Mas isso não poderia estar mais 
longe da realidade.

Claro que as festas, presentes e as salas de descanso são práticas 
apreciadas pelas pessoas. Porém, o que, de fato, transforma a 
empresa em um excelente ambiente para as pessoas colaboradoras 
tem um nome: cultura de confiança.

Ambos, a Certificação GPTW e o Ranking de Melhores Empresas 
Para Trabalhar™, reconhecem organizações que, junto com as 
pessoas colaboradoras, constroem uma cultura para Excelente 
Lugar Para Trabalhar. É uma cultura baseada na confiança, orgulho 
e camaradagem.

O Trust Index™ é a base para a Certificação e os Rankings GPTW. 
Ele é a ferramenta que permite identificar os insights e o momento 
da organização em um diagnóstico completo sobre a cultura de 
confiança, independente da empresa ser certificada ou não.
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Quais são os critérios?

O que a empresa recebe?

E se a minha organização não 
atingir os critérios?

Quais são os benefícios?

Quais são os critérios?

O que a empresa recebe?

O que falta para minha organização 
ser premiada?

Quais são os benefícios?
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1. Consulta grátis

Agende uma reunião para falar com nossa equipe 
de especialistas.

2. Proposta de negócio

Nossa equipe de especialistas fará uma proposta 
pautada na realidade, porte e momento da sua 
organização, considerando suas necessidades.

3. Dia D

Depois de finalizar sua proposta de contratação, 
a próxima etapa é agendar a data para iniciar a 
aplicação da pesquisa GPTW junto com as pessoas 
colaboradoras.

4. Pesquisa de Clima GPTW

Durante duas semanas os funcionários poderão 
participar da pesquisa de clima, é importante 
garantir o engajamento nesta etapa.

5. Certificação

Ao atingir os critérios necessários, a sua empresa 
receberá o selo de certificação como um Great Place 
To Work®, válido pelo período de 12 meses.

Você está perdendo talentos?

Atrair talentos e manter aceso o desejo de permanecer nas empresas está cada vez mais 
difícil. O mercado está cada vez mais acirrado, as pessoas buscam oportunidades de 
emprego que tragam significado para o seu dia a dia. 

Como a sua empresa se diferencia dos concorrentes neste cenário?

Fortalecer a marca empregadora internamente com a Certificação GPTW é um diferencial 
competitivo, sendo uma validação de que sua organização preocupa-se com as pessoas.

Faça seu agendamento gratuito e converse com nossos especialistas sobre a nossa 
metodologia de pesquisa de clima.

Consulte nossos planos

Como funciona a  Certificação GPTW?

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™

https://jornada-certificacao.gptw.com.br/?utm_source=EBOOK-CERTIFICACAO-E-RANKING&utm_medium=CTA-EBOOK&utm_campaign=CERTIFICACAO-E-RANKING
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CERTIFICAÇÃO GREAT PLACE TO WORK®

A Certificação Great Place To Work® é baseada no Trust Index™, metodologia 
da pesquisa de clima desenvolvida pelo GPTW. A pesquisa consiste em 
um questionário com 63 afirmativas. Ele mensura os valores universais 
da organização, considerando as dimensões: credibilidade, respeito, 
imparcialidade, orgulho e camaradagem.

Existem dois critérios para que sua organização seja certificada como 
Excelente Lugar Para Trabalhar. É preciso atingir o índice de favorabilidade 
de 70% nas afirmativas da pesquisa Trust Index™. Além de contar com 
amostragem mínima de respondentes, a qual varia conforme o total de 
pessoas colaboradoras da empresa.

A participação na pesquisa sempre oferece para a organização um 
diagnóstico completo sobre o clima organizacional. Dando uma visão real 
sobre como a pessoa empregadora enxerga a empresa. O que está indo 
bem? O que poderia ser melhor? 

Além das 63 afirmativas, a pesquisa também apresenta duas questões 
abertas, as quais geram uma série de insights para estratégias e ações de 
gestão de pessoas. Só no Brasil já são mais de 10 mil empresas que aplicam 
e experimentaram a transformação da gestão de pessoas por meio da 
metodologia GPTW.

Certificação GPTW e 
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1. Número de Amostragem

O primeiro critério para conquistar o Selo GPTW 
e ser uma organização certificada é garantir 
a participação das pessoas colaboradoras na 
pesquisa de clima. Para isso, é necessário atingir um 
número mínimo de amostragem que varia conforme 
o total de colaboradores da organização.

Quais os critérios para receber o Selo GPTW?

CERTIFICAÇÃO GREAT PLACE TO WORK®

2. Índice de favorabilidade de 70% ou mais

O segundo critério é atingir, no mínimo, o nível de 
70% de índice de favorabilidade no Trust Index™ 
GPTW. Isso significa dizer que 7 a cada 10 pessoas 
respondentes precisam dar pareceres positivos 
para as afirmativas da pesquisa de clima.

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™



1. Selo GPTW

O selo da Certificação de Great 
Place To Work® tem validade de 12 
meses. A sua empresa receberá um 
selo para aplicar na comunicação 
interna e externa. Exponha o selo 
com orgulho para todo o mercado.

O que a empresa recebe?

2. Site de divulgação

A sua empresa terá uma página própria 
no site de Empresas Certificadas 
do Great Place To Work® Brasil, 
constando como um Excelente Lugar 
Para Trabalhar.

3. Kit de divulgação online

A organização certificada recebe um 
kit para fazer a divulgação online, com 
modelos para divulgação interna e 
externa. Um recurso importante para 
fortalecer a marca empregadora da 
empresa.

CERTIFICAÇÃO GREAT PLACE TO WORK®

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™

https://certificadas.gptw.com.br/?_ga=2.168225697.100022687.1715967067-210971367.1700564916


E se a minha empresa não for certificada?
É importante perceber que uma pontuação inferior a 70% não é uma perda, mas um ponto de partida 
para trabalhar a cultura organizacional. Afinal, para ser um Excelente Lugar Para Trabalhar é importante 
conhecer os pontos fortes e os de melhoria na empresa.

Você teme participar do processo de certificação por achar que sua empresa não atingirá os 70%? 
Então aplicar a pesquisa GPTW é fundamental, pois ela traz o diagnóstico completo do cenário da sua 
empresa, além dos insights para melhorias na gestão de pessoas.

Em muitos casos, a medição própria das organizações não consegue apurar as expertises e dimensões 
que a pesquisa Trust Index™ GPTW apura. Por exemplo, a mensuração de clima própria da organização 
pode indicar que há necessidade de melhorar os programas de treinamento, mas o Trust Index™ identifica 
que o verdadeiro problema está na comunicação.

Ou seja, a metodologia GPTW foi elaborada para aprimorar a experiência humana dentro das 
organizações e não pode ser comparada com outros modelos de pesquisa de clima. 

Aplicar o Trust Index™ GPTW é, portanto, a melhor maneira de conhecer os pontos de melhoria na gestão 
de pessoas na sua empresa. Além disso, o GPTW Brasil garante uma segunda aplicação da pesquisa 
gratuita para as organizações não certificadas de primeira.

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™



1. Insights precisos

Participantes da pesquisa Trust Index™ 
sempre ressaltam os insights recebidos 
pela pesquisa. Apontando o que está bem 
e o que pode melhorar na organização. 
Independente da nota alcançada, a 
organização descobrirá, em detalhes, o que 
as pessoas colaboradoras pensam sobre 
trabalhar lá.

Quais os benefícios?

2.  Embaixadores internos

Como a pesquisa Trust Index™ pratica a 
escuta ativa das pessoas colaboradoras, 
o protagonismo está totalmente com elas. 
Ao considerar suas impressões, sentimentos 
e considerações sobre a organização, 
os funcionários sentem-se verdadeiros 
embaixadores das transformações e 
evoluções do ambiente de trabalho.

3. Comunicação no mercado de trabalho

Destacar-se no mercado de trabalho é 
fundamental para o crescimento da organização. 
O selo GPTW fortalece a sua comunicação, 
dando valor agregado para o brand e imagem 
da sua organização. Isso mostra que sua empresa 
foi avaliada por uma parte independente, 
cumprindo os critérios de avaliação para ser um 
Excelente Lugar Para Trabalhar.

Todo ano, o GPTW celebra as empresas 
certificadas com o “Dia das Certificadas”, data 
em que há uma movimentação digital para a 
comemoração das vencedoras do Selo GPTW 
daquele ano.

CERTIFICAÇÃO GREAT PLACE TO WORK®
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Melhores Empresas 
Para Trabalhar™
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O Prêmio de Melhores Empresas Para Trabalhar™
Os rankings de Melhores Empresas Para Trabalhar premiam as organizações 
que atingem as melhores pontuações dentre as certificadas. Esse 
reconhecimento oferece uma plataforma extra para as organizações que 
realmente fazem a diferença no mercado de trabalho no Brasil.

A lista das Melhores Empresas Para Trabalhar™ Brasil é organizada por 
categorias:

• médias: 100 a 999 pessoas colaboradoras;

• médias multinacionais: 100 a 999 pessoas colaboradoras com operação 
multinacional;

• grandes: 1.000 a 9.999 pessoas colaboradoras;

• super grandes: com mais de 10.000 pessoas colaboradoras.

Para definir as organizações premiadas, além da nota obtida no processo 
de certificação, são avaliadas as práticas por meio do Culture Audit. Uma 
verdadeira apuração da cultura de confiança na empresa, maximizando 
o potencial de todos, dando efetividade para a liderança, fortalecendo a 
inovação e validando os valores.

Para além da premiação a nível nacional, o Great Place To Work Brasil 
celebra listas variadas de Melhores Empresas Para Trabalhar™, considerando 
temas específicos, região e Estados.

Confira todos os Rankings GPTW Brasil

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™

https://gptw.com.br/conteudo/artigos/ranking-gptw/


1. Certificação GPTW

Para participar das Melhores Empresas 
Para Trabalhar™ é preciso ter a 
certificação GPTW.

Quais os critérios para ser uma das 
Melhores Empresas Para Trabalhar™?

MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR™

2. Culture Audit™

O Culture Audit avalia as práticas que 
fazem parte da organização. É um 
questionário composto por questões 
que abordam a cultura organizacional 
da empresa.

3. Selecione o Ranking

Uma organização pode participar 
simultaneamente de diferentes rankings, 
para tanto é preciso atingir os critérios 
específicos da lista requisitada.

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™



1. Selo e troféu

O prêmio de Melhores Empresas 
Para Trabalhar tem validade de 12 
meses. Neste período, a organização 
poderá ostentar com orgulho o selo 
da premiação, considerando o ranking 
que participou. Além disso, há o troféu 
entregue pelo GPTW.

O que a empresa premiada recebe?

2. Pacote de divulgação

A empresa premiada receberá dicas 
e templates para fazer divulgação 
interna e externa, assim todos 
saberão que ela faz parte das 
Melhores Empresas Para Trabalhar™.

3. Evento de premiação

Anualmente, o GPTW Brasil celebra as 
Melhores Empresas Para Trabalhar™ 
em um grande evento. A celebração 
conta com a presença da mídia, 
impulsionando a divulgação da marca 
das organizações premiadas.

MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR™

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™



E se a minha empresa não for premiada?
Ser uma das Melhores Empresas Para Trabalhar™ no Brasil não é uma tarefa 
fácil. Em 2023, das 5.317 empresas que participaram do processo, apenas 150 
compuseram a lista final de premiação.

Sendo assim, é possível que a sua organização não faça parte da premiação 
nacional. Por isso, existem diferentes rankings no GPTW Brasil que celebram a 
diversidade das organizações nacionais, valorizando e celebrando as boas 
práticas de gestão de pessoas em diferentes cenários.

Além disso, com o conhecimento adquirido em todo o processo de certificação, 
ajuda as organizações a aperfeiçoarem o seu clima organizacional e 
alcançarem melhores pontuações e, consequentemente, presença entre as 
Melhores Empresas Para Trabalhar™ no Brasil.

3.9%
das empresas certificadas 
compõem o ranking das 
Melhores Empresas Para 
Trabalhar™ no Brasil

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™



1. Engajamento e pertencimento

Ser uma das Melhores Empresas 
Para Trabalhar™ é reflexo da escuta 
ativa com as pessoas colaboradoras. 
Por isso, a premiação torna-se um 
momento importante para celebrar 
com todas as pessoas que compõem 
a empresa, aumentando o sentimento 
de pertencimento, a valorização e o 
engajamento.

2. Impulsiona a marca empregadora

O prêmio impulsiona a marca 
empregadora da organização. Ter 
o GPTW junto da empresa ajuda 
a detacar-se no mercado, dando 
mais uma razão para os candidatos 
considerarem e escolherem a sua 
organização em comparação às outras.

Quais são os benefícios?

3. Presença na mídia

Antes e depois da premiação das 
Melhores Empresas Para Trabalhar™, 
o GPTW conta com apoio de canais 
midiáticos e jornalísticos, os quais dão 
mais aprofundamento no mercado de 
trabalho brasileiro.

MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR™

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™



A marca 
não está 
à venda
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PLANO STARTER
Voltado para as pequenas empresas 
(de 10 a 29 funcionários)

Pesquisa Great Place To Work®

Comparação dos resultados com os rankings 
das Melhores Empresas 

Espaço para Benchmark

Página exclusiva nas “Empresas Certificadas”

Acesso ao Suporte GPTW

Relatório GPTW Connect Básico

Relatório de comentários

IVR - Índice de Velocidade da Inovação

Análise dos Estágios da liderança

O Plano Starter oferece:

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™



PLANOS GPTW 
Acima de 30 funcionários

Basic Pro Performance Pesquisa Customizada

Relatório GPTW Básico Pro Performance Relatório Executivo com análise gráfica de consultor

E-NPS

Índice de Velocidade de Inovação - IVR

Estágios da liderança

Relatório de comentários

Média geral por agrupamento

Tabulação completa dos resultados

Leitura e interpretação dos Dados com Consultor GPTW

Pesquisa GPTW

Personalização da pesquisa
+3 afirmativas

+2 demografias
+1 agrupamento

+questões e demografias ilimitadas

Benchmark 1 (Ranking Brasil) 1 (Ranking Brasil) 2 (Ranking Brasil + Ranking de 
sua escolha)

Benchmarking estratégico (qualquer setor/empresa 
do mesmo perfil)

Recomendações e práticas 2 3 4 Análise

Espaço para Benchmark

Página nas “Empresas Certificadas”

Suporte Chat e E-mail Chat e E-mail Chat e E-mail 
+implementação via call

E-mail + telefone+ 1 reunião inicial do projeto 
+ 1 apresentação de sensibilização + Reunião para 

definição de cargos, áreas, formatação e sub

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™



ROADMAP 
2024
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Onboarding Online

Fechamento da nota do Trust Index™

Apresentação dos resultados

Análise para certificação ou não

Comunicação interna

Etapa de aprendizado para 
pessoas colaboradoras

Após certificação

Avaliação das listas compatíveis 
com a empresa

Inscrição no Ranking

Aplicação da pesquisa

Engajamento da amostra mínima

Introdução

Resultados

Preparação

Preparação

Pesquisa
Começo da jornada

Imediatamente após a pesquisa

+/- 4 semanas

+/- 4 semanas

2 semanas

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™



Sobre o Great Place To Work® Brasil
Por meio de uma metodologia presente em 170 países, 
o Great Place To Work® é a principal referência mundial 
em cultura organizacional, amplificando as vozes dos 
colaboradores através de pesquisas para diagnóstico, dados 
e benchmarking, possibilitando a promoção de melhorias 
no ambiente de trabalho e o reconhecimento por meio da 
Certificação e Ranking.

Há trinta anos, o Great Place To Work® redefiniu a experiência 
dos funcionários, ouvindo as vozes que mais importavam: as 
das pessoas. Por meio de milhares e milhares de horas de 
entrevistas e grupos focais, decodificamos o DNA de grandes 
lugares para se trabalhar. Esse DNA ainda está presente 
em tudo o que fazemos e é reafirmado por milhões de 
colaboradores em todo o mundo, todos os anos.

Nossa missão é construir uma sociedade melhor, transformando 
cada organização em um Great Place To Work® For All.

Chegou a hora de ter toda a nossa expertise ao seu lado, 
fale com nossos consultores.

Certificação GPTW e 
Melhores Empresas Para Trabalhar™

https://jornada-certificacao.gptw.com.br/
https://jornada-certificacao.gptw.com.br/
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